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走进深圳市盐田区梅沙街道，悠扬的音乐
伴着海浪声远远地传来，这是居民们在树荫下
抚 琴 弹 唱 。 不 远 处 的 文 体 中 心 里 ， 象 棋 、 围
棋、桥牌等文体用品一应俱全，老人们围坐在
桌 旁 ， 一 边 下 棋 一 边 谈 笑 。 志 愿 者 们 端 着 水
壶、甜点，穿梭在桌子之间，为老人们斟上热
茶。阅览室里，更多偏爱安静的中老年人在读
书看报⋯⋯

近年来，深圳市盐田区梅沙街道按照全国文
明单位创建工作的要求，致力于构建“惠民生、
保民安、稳民心、聚民智、借民力、修民德”六
大公共体系，全面加强文明创建和社会建设，连
续 3 次获得“全国文明单位”称号。围绕滨海特
色，梅沙街道每年投入 200 多万元用于基层文化
建设，率先建成居民举步可达的 10 分钟文体服
务圈，组建群众文体队伍 40 多支。

为 了 让 区 域 内 的 百 姓 切 实 感 受 到 幸 福 关
怀，梅沙街道在各社区设立“就业 e 通”信息
化平台，为辖区居民提供各种免费的就业、创
业 培 训 信 息 ， 使 服 务 供 给 与 民 生 需 求 有 机 对
接，街道内实现“零就业家庭”100%推荐就
业 、 困 难 群 体 100% “ 应 保 尽 保 ”、 育 龄 妇 女

100%免费健康普查、100%享有家庭医生“签
约入户服务”等。梅沙街道还将公共服务普惠
化范围扩大到外来人口，所有 65 岁以上居民可
办 理 老 人 优 待 证 ， 所 有 特 困 人 员 享 有 慈 善 救
助，所有劳资纠纷均得到化解。

通过创新公众有序参与机制，梅沙街道不
断 促 进 社 会 管 理 由 “ 行 政 手 段 ” 向 “ 公 共 治
理”转变，使每个群体的利益诉求得到全面表
达、充分吸纳、合理体现。街道引导居民自发
成立“家在东海岸”社区自律中心，“社区事务
大家议、大家定”，实现居民自我管理、自我监
督 。 在 每 个 社 区 设 立 民 意 表 达 工 作 室 ， 82 名

“两代表一委员”网格化联系辖区实有人口和非
公企业，让各种意见充分表达，在尊重和理解
中整合民意、化解矛盾。

梅沙街道党工委书记常淑安表示，街道文明
创建工作的重中之重就是“从就业、环境、健康
和文化 4 个方面着力构建公共服务惠民生体系，
大力推进基本公共服务均等化，民生福利优质
化”。梅沙街道良好的社会管理和文明建设，也
吸引了 30 多个国家的外籍居民落户，他们和梅
沙片区的居民一起共建共享着“幸福梅沙”。

立 足 岗 位 服 务 百 姓

①图为小游客正在操作深圳博物馆电脑点读系统。

②图为深圳图书馆一角。

③图为深圳梅沙海滨风景。 （资料图片）
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深 圳 盐 田 ——

公共服务体系托起“幸福梅沙”
本报记者 杨阳腾

10 月 15 日，记者在河北钢铁集团唐钢公司冷轧薄
板厂的南门入口处，看到一幅清晰生动的创先争优路线
图，上面创争目标、活动措施一目了然，最上端则挂着

“建设世界级冷轧工厂”大幅标语。一位职工自豪地对
记者说：“通过开展创先争优活动，我们企业许多技术
指标已经达到了国内领先、国际一流水平。”

冷轧厂党组织创先争优活动取得的显著成效,仅仅
是唐钢公司开展活动的一个缩影。在各级党组织的领
导和带动下，唐钢面对国内外复杂的经济形势，始终
保持了良好的经营水平,2011 年挖潜增效 36.2 亿元，实
现利润 10 亿元；今年 1 至 9 月份，完成挖潜增效 36.5
亿元，实现利润 2.52 亿元。

唐 钢 公 司 是 河 北 钢 铁 集 团 的 骨 干 企 业 ， 始 建 于
1943 年，是我国碱性侧吹转炉炼钢的发祥地。经过近
70 年的发展，成为拥有 3 万多名职工、年产 1800 万吨
钢铁的特大型钢铁联合企业。

多年来，唐钢党委坚持融入中心，服务大局，努力
加强党的建设、充分发挥党组织和党员队伍作用。唐
钢各级党委将创先争优活动的各项要求融入到加快企
业科学发展的具体实践之中，取得了显著成效。其中
炼铁厂提出了“当好公司各项工作的排头兵”的创争
目 标 。 厂 党 委 立 足 生 产 经 营 ， 深 入 开 展 对 标 ， 强 化

“学先进、跨台阶、百日争先”活动，深化细化创先争
优措施，吨铁成本实现 2179 元，达到了国内行业的先
进水平。

唐钢党委结合创先争优活动，在企业开展了“创建
党员精品岗位”活动，制定了“精品岗位”标准 2100
多个，涵盖了全公司生产经营各个层面、区域。当记
者走进唐钢公司的生产车间，在最为醒目的地方就能
见到“党员精品岗位创建区”的标识牌和创先争优考
核评比看板，使得精品岗位成为企业创先争优的风向
标，已有 1400 多个岗位被基层党委命名为“党员精品
岗位”。

为了达到凝聚全员、共创共建目的，唐钢党委还十
分注意发挥党建带工建、党建带团建的优势，把工会、
共青团、武装部等各项竞赛资源充分整合起来，形成了
各级党组织鼓动在前、广大党员冲锋在前、团结和带领
职工奋力拼搏、推动各项工作蓬勃开展的强大推动力。
2011 年，企业职工共提出合理化建议 5486 项，有力推
动了唐钢生产经营任务的圆满完成。

河北钢铁集团唐钢公司党委——

让 党 旗 高 高 飘 扬
本报记者 雷汉发 通讯员 孙学君

北京市丰台区城管大队王云水——

让城市因文明执法更美好
我曾经在部队服役 16 年，转业后被安置在北京

市丰台区城管大队工作。北京是国际化大都市，外
来人口较多，我们城管的责任也更为重大。

我在城管工作 6 年多来，见证了专业培训后执法
人员素质的提升，执法装备逐步更新完善，各项制
度得到落实。通过多年的工作实践，我也深刻地体
会到，只要真心实意为老百姓服务，在执法过程中
坚持文明执法、严格执法，认真做好身边每一件点
滴小事，就会得到百姓的信任。

随着首都世界城市建设提速，这两年首都城市环
境越来越美，大街小巷的卫生越来越好，百姓对城管
的赞许也越来越多。今年上半年，城管部门牵头在全
市开展了“护生护蕊”、“三车”、“护航”等多个专项

整治，高标准整治 100 处环境脏乱地区，让百姓切身
感受到身边的变化，群众举报次数持续下降，满意度
不断提高。

对于首都这些年的变化，我是看在眼里，喜在心
里。作为普通的北京市民，我深切感受到，北京正
向着现代化国际大都市的方向转变；身为一名城管
队员，我与百姓共享环境改善带来的幸福，同时又
多了一份收获的喜悦。城管工作越来越多地得到百
姓的理解、领导的支持，我们城管也从中找到了更
多的自信。

城市的发展离不开城市管理工作，从某种程度上
讲，城管队伍的素质高低也是衡量城市现代化程度
的一个重要指标。在党的十八大即将召开之际，我
希望我们城管人员能够进一步提升职业素质，树立
正确的城管执法理念，文明执法，让我们的城市越
来越美好。

（本报记者 王 琳整理）

2008 年，沈阳市畅通信访渠道方便群众
诉求，建立了“一站式接待、一条龙受理、
一揽子解决问题”的信访大厅，用群众工作
统揽信访工作，使信访工作与群众工作融为
一体。沈阳由全国信访大市变为信访工作先
进市，为经济社会发展营造了和谐稳定的社
会环境。

党的十八大就要召开了，我们希望用群众
工作统揽信访工作的体制进一步确立、机制进
一步完善、作用进一步发挥。一是希望把基层
群众工作职能的定位、机构的设计、领导层级
的设置、基层群众组织规范、群众参与解决信
访问题体制机制建设，放在党的群众工作大格
局去设计，让各级领导干部面对面接待群众，
深入到群众当中，进一步密切党群关系、干群
关系、社群关系。二是希望把群众工作纳入到
党的组织、作风、思想建设中，纳入到党的群
众工作体制机制建设中，纳入到加强和改进信
访工作持续发展中。

只有不断提升服务水平，从源头上预防并
化解社会矛盾，才能从根本上维护群众合法权
益，进一步推进信访问题有效解决，进一步推
动信访形势持续好转，助推经济
社会发展，实现社会的和谐稳定
和国家的长治久安。

（本报记者 欧阳

梦云整理）

沈阳市信访局局长陈国强——

愿社会更加和谐

图为一名环卫工人在趣味技

能比赛中展示专业技能。在安徽

合肥市第十七届环卫工人节期

间，合肥市瑶海区城管局组织

200 多名一线环卫工人进行趣味

技能比拼，让环卫工人在放松身

心之余提升专业技能，更好地服

务百姓。 （资料图片）


