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推 进 铁 路 建 设 利 国 惠 民

在党中央、国务院的正确领导下，在

国家有关部门和各省市自治区的大力支持

下，党的十六大以来，我国铁路实现了加

快发展。

一是路网规模迅速扩大。截至2011年

底，全国铁路营业里程达到 9.3 万公里，

复 线 率 和 电 气 化 率 分 别 达 到 42.4% 、

49.4%。高速铁路建设加快发展，截至目

前，我国投入运营的高铁共有23条，营业

总里程达7695公里，居世界第一位。

二是铁路运量持续增长。2011年铁路

旅客发送量达 18.62 亿人次，比 2002年增

长 76.3%，2012 年图定旅客列车开行 2087

对，比2002年增长75%。2011年全路货物

发送量完成 39.2 亿吨，较 2002 年增长

91.2%；货物周转量完成 29130 亿吨公里，

较 2002年增长 87.7%。目前，我国铁路完

成的旅客周转量、货物周转量、换算周转

量均居世界第一位。

三是铁路科技创新水平明显提高。

依托重大工程项目，坚持原始创新、集

成创新和引进消化吸收再创新。高速铁

路方面，掌握了复杂路基处理技术、长

大桥梁工程技术、大断面隧道工程技

术、新型客站建设技术、高速动车组技

术等，形成了比较完备的高铁技术体

系；重载运输方面，在重载机车互联互

通技术、牵引、制动、供电、运输组织

等方面取得一系列科技成果，构建了我

国铁路重载运输技术体系；高原铁路方

面，青藏铁路攻克多年冻土、高寒缺

氧、生态脆弱三大世界性工程难题，构

建了运营安全保障体系，在高原铁路建

设、运输组织、应急救援、卫生保障和

生态环保技术方面取得一系列新成果。

共获得国家科技进步奖 21项，其中特等

奖 1 项，一等奖 8 项，二等奖 12 项，我

国 铁路总体技术水平达到世界先进

水平。

铁路是与人民群众生产生活密切相关

的行业，服务是铁路的本质属性。检验铁

路发展科学不科学，最终要看人民群众满

意不满意。实践告诉我们，不重视人民群

众需求，不切实把服务搞上去，铁路工作

就难以得到人民群众和社会认可，不仅会

失去良好的发展环境，而且会失去市场空

间。我们引导全路干部职工，自觉把满足

人民群众需求作为各项工作的出发点和落

脚点，积极适应社会的发展变化，深入研

究人民群众需求和服务工作规律，进一步

推进服务方式和手段创新，积极主动为旅

客提供优质服务。

客运服务方面，一是优化列车开行模

式，按照高速、快速和普速3个速度开行

旅客列车，增加列车停靠站，满足人民群

众对不同等级和多种票价选择的需求。在

春运及黄金周、小长假期间，及时加开临

客，开行民工专列、学生专列、旅游专

列，满足客流高峰时段的出行需求。

二是创新售票方式，全面推行网络购

票、电话订票和购票实名制，在客流较大

车站实现自助售票，增加客票代售点数

量，在京沪、京津、沪杭等13条高铁的主

要车站实现旅客凭身份证直接进站上车。

三是大力改善站、车环境，加大投入

更新客车车辆。近5年来，组织新造了近

1.3万辆普速客车、705组共7264辆动车组

客车，对二等及以上车站进行无障碍设施

改造。

四是创新信息服务方式，发挥铁路客

户服务中心和 12306 网站等服务平台作

用，利用互联网、电话、邮件等方式，为

客户提供铁路客运查询、咨询、投诉等服

务，畅通与旅客的沟通渠道。

五是深入开展服务旅客创先争优活

动，教育引导全路职工牢固树立“以服务

为宗旨，待旅客如亲人”的服务理念，不

断改进服务态度，优化服务环境，提高服

务质量。

由于采取上述措施，今年的春运和

刚刚结束的中秋、“十一”黄金周运输实

现了历史性进步：重点地区售票场所人

员彻夜排队、拥挤的现象没有了；列车

超员严重的现象没再发生；服务设备损

坏严重的现象有了很大好转；倒票问题

得到有效遏制；在客流高峰的情况下，

铁路运输均衡性增强，科学组织运输实

现新的进步。

货运服务方面，目前我们正在实施铁

路货运组织改革，试行铁路货运需求网上

受理，积极推进“实货制”运输组织方

式，让需要通过铁路运输的货物与铁路货

运能力直接“见面”，努力取消中间环

节，使铁路运力这一公共资源更加公开、

公平地服务于社会和广大客户。同时拓展

铁路全程物流服务，变“站到站”运输为

“门到门”运输，为广大货主提供更多的

方便和选择。

这些都是铁路部门创新服务方式，

提升服务水平，进一步便民利民的新探

索，是铁路系统落实科学发展观，积极

适应经济社会发展需求和人民群众需

要，坚定不移地走科学发展之路所取得

的成绩。

“十二五”时期，仍然是铁路建设加

快推进的时期。近期，铁道部认真贯彻落

实中央关于稳增长和加快推进铁路建设的

决策部署，加快实施铁路“十二五”

规划。

“十二五”时期，铁路建设规模、投

资和新线投产里程均高于“十一五”时

期。铁路固定资产投资 2.8 万亿元左右，

比“十一五”时期增长15.7%。新线投产3

万公里左右，比“十一五”时期增长

87%。预计到“十二五”时期末，全国铁

路营业里程将达12万公里左右。

预计到2015年，以“四纵四横”为主

骨架的快速铁路网基本建成，营业里程将

达4万公里以上，基本覆盖50万人口以上

的城市；大能力区际干线和煤运通道进一

步优化完善，煤炭运输能力达 30亿吨以

上；西部地区铁路建设进一步加快，营业

里程将达到 4.8万公里；综合交通枢纽及

综合物流中心加快构建，服务效率进一步

提高。我国铁路对经济社会发展的保障能

力会进一步提升。

铁路作为国民经济的大动脉铁路作为国民经济的大动脉,,在中国经济平稳较在中国经济平稳较

快发展中肩负着重大责任快发展中肩负着重大责任。。进入进入2121世纪以来世纪以来，，我国我国

高速铁路快速发展令世人瞩目高速铁路快速发展令世人瞩目。。

高速铁路的建设规模和装备技术水平都得到了高速铁路的建设规模和装备技术水平都得到了

前所未有的快速提升前所未有的快速提升，“，“四纵四横四纵四横””的高速铁路网的高速铁路网

初具雏形初具雏形，，高速铁路运营里程居世界第一高速铁路运营里程居世界第一，，运量超运量超

44..55亿吨的大秦重载铁路刷新多项世界纪录亿吨的大秦重载铁路刷新多项世界纪录，，平均海平均海

拔拔43004300米的青藏高原铁路建成通车米的青藏高原铁路建成通车，，都极大地改变都极大地改变

了我国客运形式了我国客运形式，，为国民经济快速良好的发展提供为国民经济快速良好的发展提供

了有力的支撑了有力的支撑。。

20042004年党中央年党中央、、国务院批准了铁路中长期发展国务院批准了铁路中长期发展

规划规划，，确定了建设完善路网确定了建设完善路网、、实现铁路现代化的宏实现铁路现代化的宏

伟蓝图伟蓝图，，上万亿元资金集中投向铁路上万亿元资金集中投向铁路，，促进了高速促进了高速

铁路的快速发展铁路的快速发展。。在科学发展观的指导下在科学发展观的指导下，，铁道部铁道部

利用高校利用高校、、科研院所长期积累的科技优势和工程制科研院所长期积累的科技优势和工程制

造部门的技术优势造部门的技术优势，，通过消化吸收国外的先进技通过消化吸收国外的先进技

术术，，形成了具有自主知识产权的核心技术体系形成了具有自主知识产权的核心技术体系，，在在

有限时间内基本完成了铁路现代化改造有限时间内基本完成了铁路现代化改造。。

当前当前，，中国正处于经济转型时期中国正处于经济转型时期，，铁路的高速铁路的高速

发展推动了经济格局调整与生产力布局优化发展推动了经济格局调整与生产力布局优化，，带动带动

了沿线地区经济发展了沿线地区经济发展，，通过技术投资通过技术投资，，扩大国内经扩大国内经

济需求济需求，，提高就业率提高就业率，，促进经济稳定增长促进经济稳定增长，，为经济为经济

全面协调全面协调、、可持续发展提供动力可持续发展提供动力。。

中国铁路的高速发展中国铁路的高速发展，，打破了外国对相关技术打破了外国对相关技术

的垄断的垄断，，以高铁技术为突破点以高铁技术为突破点，，完善了相关的产业完善了相关的产业

链链，，建立了比较完整的技术标准体系建立了比较完整的技术标准体系，，通过不断提通过不断提

高铁路技术创新能力和管理水平高铁路技术创新能力和管理水平，，占领世界高速铁占领世界高速铁

路建设技术的制高点路建设技术的制高点。。

高铁的快速发展对于我国构建综合交通运输体高铁的快速发展对于我国构建综合交通运输体

系具有良好的推动作用系具有良好的推动作用。。综合交通体系由铁路综合交通体系由铁路、、公公

路路、、水运水运、、航空及管道等各种运输方式组成航空及管道等各种运输方式组成，，统一统一

规划规划，，协调发展协调发展，，互相补充互相补充，，合理竞争合理竞争。。高铁的诞高铁的诞

生使客运货运逐步分离生使客运货运逐步分离，，对于构建综合交通运输体对于构建综合交通运输体

系大有好处系大有好处。。

中国高速铁路的发展中国高速铁路的发展，，提高了人民群众的生活提高了人民群众的生活

质量和幸福指数质量和幸福指数，，最大限度地满足人民群众的出行最大限度地满足人民群众的出行

需求需求，，在发展中坚持在发展中坚持““以人为本以人为本””的理念的理念，，对建设对建设

资源节约型资源节约型、、环境友好型的交通体系具有重要现实环境友好型的交通体系具有重要现实

意义意义。。

由于高铁的广泛分布由于高铁的广泛分布、、沟通区域间经济和面向沟通区域间经济和面向

大众的社会性大众的社会性，，弱化了其盈利的功能弱化了其盈利的功能，，成为政府为成为政府为

社会服务社会服务、、谋求更快发展的重要载体之一谋求更快发展的重要载体之一。。

高铁的快速发展也为我国在基础设施建设高铁的快速发展也为我国在基础设施建设、、国国

家公益事业发展家公益事业发展、、高技术科技储备方面提供了宝贵高技术科技储备方面提供了宝贵

的经验的经验。。

总之总之，，这这1010年铁路快速发展取得的成绩年铁路快速发展取得的成绩，，为我为我

国经济建设的可持续发展奠定了坚实的运力基础国经济建设的可持续发展奠定了坚实的运力基础，，

必将成为我国经济进一步迈上新台阶的助推器必将成为我国经济进一步迈上新台阶的助推器。。

在广西壮族自治区的深山里在广西壮族自治区的深山里，，
由中国铁建十四局集团承建的贵由中国铁建十四局集团承建的贵
广铁路大岐山隧道正在紧张地施广铁路大岐山隧道正在紧张地施
工中工中。。隧道全长隧道全长 95079507 米米，，为单洞为单洞
双线一级铁路隧道双线一级铁路隧道，，合同工期仅合同工期仅
4747 个月个月。。长度长长度长、、标准高标准高、、工期工期
紧紧、、地质条件复杂地质条件复杂，，若放在若放在 1010 年年
前前，，44年内贯通这样一条隧道几乎年内贯通这样一条隧道几乎
是一项不可能完成的任务是一项不可能完成的任务。。但如但如
今今，，先进的机械设备先进的机械设备，，专业化的施专业化的施
工队伍工队伍，，先进的工程管理模式先进的工程管理模式，，使使
一切变为可能一切变为可能。。
韦福成是大岐山隧道一名湿韦福成是大岐山隧道一名湿

喷机操作手喷机操作手，，在他的手中操作着一在他的手中操作着一
台价值台价值 400400 余万元的德国进口湿余万元的德国进口湿
喷机械臂喷机械臂。。回忆起回忆起 1010 年前刚参加年前刚参加
工作时的场景工作时的场景，，他依然历历在目他依然历历在目。。
““以前隧道搞初喷以前隧道搞初喷，，都是人工拌料都是人工拌料，，
人工喷锚人工喷锚，，不但工序时间长不但工序时间长，，而且而且
作业现场粉尘密布作业现场粉尘密布，，空气闷热空气闷热，，夏夏
季喷锚现场往往能达到季喷锚现场往往能达到 4040 摄氏摄氏
度度，，11 个工序下来个工序下来，，工人们苦不堪工人们苦不堪
言言；；而如今使用了湿喷机械臂而如今使用了湿喷机械臂，，只只
需一名操作手站在远处操作遥控需一名操作手站在远处操作遥控
手柄手柄，，机械臂就能实现全角度砼喷机械臂就能实现全角度砼喷
射射，，省时省力省时省力，，单位工序时间缩短单位工序时间缩短

了一半了一半。”。”
韦福成的经历韦福成的经历，，只是中国铁路只是中国铁路

建设机械化变革的一个缩影建设机械化变革的一个缩影。。如如
今今，，从钻孔台车开挖从钻孔台车开挖，，到传送带出到传送带出
渣渣，，再到自动化湿喷机再到自动化湿喷机，，特别是已特别是已
经广泛采用的经广泛采用的““人造穿山甲人造穿山甲””——
全断面掘进机技术全断面掘进机技术，，我国的铁路隧我国的铁路隧
道施工已经实现了全工序全流程道施工已经实现了全工序全流程
的机械化流水作业的机械化流水作业，，曾经曾经““汗水融汗水融
化千层岩化千层岩、、风枪打通万重山风枪打通万重山””的人的人
工钻爆开挖的时代已经一去不复工钻爆开挖的时代已经一去不复
返了返了。。
在工程管理方面在工程管理方面，，1010 年来年来，，铁铁

路工程项目也大多实现了由粗放式路工程项目也大多实现了由粗放式
管理向集约化管理的转变管理向集约化管理的转变。。大岐山大岐山
隧道项目经理张哲对此深有体会隧道项目经理张哲对此深有体会。。
1010 年来年来，，张哲先后参与过京九铁张哲先后参与过京九铁
路路、、新疆引额济克项目新疆引额济克项目、、南京地铁南京地铁
二号线等多个工程项目的建设二号线等多个工程项目的建设，，对对
工程管理工程管理1010年间的变革感触颇深年间的变革感触颇深。。
他回忆道他回忆道，，以前的项目管理方以前的项目管理方

式比较粗放式比较粗放。。不但管理分散不但管理分散，，而且而且
没有系统的成本核算体系没有系统的成本核算体系。。如今如今，，
随着市场竞争的日益激烈以及对工随着市场竞争的日益激烈以及对工
程施工管理要求的逐年提高程施工管理要求的逐年提高，，工程工程
项目的经营理念和管理模式也跟着项目的经营理念和管理模式也跟着

水涨船高水涨船高。。以贵广铁路大岐山隧道以贵广铁路大岐山隧道
为例为例，，这两年这两年，，项目部积极探索成项目部积极探索成
本管理新模式本管理新模式，，创造性地提出了项创造性地提出了项
目管理目管理““五大成本责任中心概念五大成本责任中心概念”，”，
即将成本管理划分为劳务即将成本管理划分为劳务、、物资设物资设
备备、、管理经费管理经费、、技术技术、、安全质量安全质量 55大大
责任成本中心责任成本中心，，分中心管理分中心管理，，分中分中
心核算心核算，，实现了成本管理的体系实现了成本管理的体系
化化、、系统化系统化，，在确保安全在确保安全、、质量质量、、进进
度的同时度的同时，，创出了项目经营管理的创出了项目经营管理的
优秀品牌优秀品牌。。
““党的十六大以来党的十六大以来，，我国铁路建我国铁路建
设事业快速发展设事业快速发展，，在施工设备在施工设备、、工程工程
管理管理、、人才队伍等方面都有了重大人才队伍等方面都有了重大
突破突破。。以此为依托以此为依托，，近些年来近些年来，，我们我们
每年建成的隧道里程都在每年建成的隧道里程都在 15001500 公公
里以上里以上，，已经建成隧道的总长度超已经建成隧道的总长度超
过了过了 1000010000公里公里，，相当于从地球的相当于从地球的
这头穿到另一头这头穿到另一头。”。”中国铁建股份有中国铁建股份有
限公司总裁赵广发感慨地说限公司总裁赵广发感慨地说。。

全面推进铁路科学发展
铁道部党组书记、部长 盛光祖

铁路工程建设迈向机械化
本报记者本报记者 齐齐 慧慧 通讯员通讯员 魏绵峰魏绵峰

从海拔从海拔7878米的北部湾米的北部湾，，跃至跃至20002000多米多米
的云贵的云贵高原高原，，蜿蜒在群山中的南昆铁路蜿蜒在群山中的南昆铁路，，一端一端
在大海边在大海边，，而另一端却在高原的而另一端却在高原的““云端云端”。”。藏在藏在
““云端云端””的一个铁路小站的一个铁路小站，，名叫清水河西站名叫清水河西站。。
在云雾中走进小站在云雾中走进小站，，值班员李广生谈值班员李广生谈

起了起了 1010年前初入高原的自己年前初入高原的自己。。一路同行一路同行
的有几十个分配到南昆铁路各个车站的伙的有几十个分配到南昆铁路各个车站的伙
伴伴，，火车一路走走停停火车一路走走停停，，最后下车的只剩广最后下车的只剩广
生生 11个人个人。。这才明白这才明白，，他到了黔桂交界处他到了黔桂交界处
——南昆铁路南宁铁路局管辖的最末端南昆铁路南宁铁路局管辖的最末端。。
清水河西站只有清水河西站只有1111个人个人，，没有宿舍没有宿舍，，没没

有电视有电视，，没有网没有网络络。。车站食堂备有扁担车站食堂备有扁担，，
因为经常停水因为经常停水。。当晚当晚,,广生住进了车站的广生住进了车站的

仓库仓库，，看着在蚊帐顶打架的老鼠看着在蚊帐顶打架的老鼠，，他流他流
泪了⋯⋯泪了⋯⋯
车站是四等小站车站是四等小站，，名气可是不小名气可是不小。。小小

站周边蕴藏着大量优质的低硫无烟煤站周边蕴藏着大量优质的低硫无烟煤，，全全
国各大电厂和企业都想与它攀亲国各大电厂和企业都想与它攀亲。“。“什么是什么是
低硫无烟煤低硫无烟煤？”？”广生举了一个最简单的例广生举了一个最简单的例
子子，，说这种煤热量高说这种煤热量高，，而且燃烧的时候不会而且燃烧的时候不会
产生刺鼻的煤烟味产生刺鼻的煤烟味，，比较环保比较环保。。
广生每天的工作就是将这些煤炭装上广生每天的工作就是将这些煤炭装上

火车火车，，保证它们安全送到电厂保证它们安全送到电厂，，然后变成然后变成
电进入千家万户电进入千家万户。“。“装煤炭最担心的就是装煤炭最担心的就是
装超载装超载。”。”广生说广生说，，超载的火车跟超载的汽超载的火车跟超载的汽
车可能造成的后果相似车可能造成的后果相似，，甚至更严重甚至更严重。。刚刚

开始防止超载的方法开始防止超载的方法，，是测算出煤的比是测算出煤的比
重重，，然后根据货车的尺寸算出装然后根据货车的尺寸算出装6060吨煤炭吨煤炭
应该达到的高度应该达到的高度。。因为每种煤的比重都因为每种煤的比重都
不一样不一样，，装一列装一列4848车的煤炭专列不但算数车的煤炭专列不但算数
算得人头疼算得人头疼，，还得一车车用粉笔标记装载还得一车车用粉笔标记装载
高度高度。。1010年后的今天年后的今天，，铲车电子秤已经大铲车电子秤已经大
大减少了广生他们的工作量大减少了广生他们的工作量，，一辆货车要一辆货车要
装多少装多少，，铲车司机一看电子秤就斤两清铲车司机一看电子秤就斤两清
楚楚，，安全有数安全有数。。
保安全的设备先进了保安全的设备先进了，，装车的效率也装车的效率也

随之提高随之提高。。20082008年初南方遭遇雨雪冰冻灾年初南方遭遇雨雪冰冻灾
害期间害期间，，广生和同事们创下了在广生和同事们创下了在2424小时内小时内
抢运抢运55列电煤救灾的最高纪录列电煤救灾的最高纪录，，速度比速度比1010

年前翻了年前翻了11倍还多倍还多。。
煤越运越多煤越运越多，，小站也渐渐发生了变小站也渐渐发生了变

化化。。小站里建起了水塔小站里建起了水塔、、蓄水池蓄水池，，再也不用再也不用
担心停水担心停水。。家属来探亲也有宿舍楼住了家属来探亲也有宿舍楼住了，，
没事还能上网没事还能上网，，跟千里之外的朋友聊聊跟千里之外的朋友聊聊
天天。。现在现在33层楼高的货运楼拔地而起层楼高的货运楼拔地而起，，坐在坐在
宽敞明亮的办公室里宽敞明亮的办公室里，，广生说找到了当白广生说找到了当白
领的感觉领的感觉。。
小站光是运煤小站光是运煤，，不停旅客列车不停旅客列车。。空闲空闲

之余之余，，广生喜欢在站台旁看铁路上来来往广生喜欢在站台旁看铁路上来来往
往的客车往的客车。。1010年前年前，，经过小站的大多数是经过小站的大多数是
开着车窗的绿皮车开着车窗的绿皮车，，列车减速通过时广生列车减速通过时广生
还能跟车上的旅客对视几秒钟还能跟车上的旅客对视几秒钟。“。“现在现在，，列列
车提速了车提速了，‘，‘红皮车红皮车’’多了多了，，刮起的风让你眼刮起的风让你眼
睛都睁不开睛都睁不开。”。”说到列车提速说到列车提速，，广生又说广生又说1010
年前他坐火车回桂林老家探亲要年前他坐火车回桂林老家探亲要 1919个小个小
时时，，现在只需现在只需1313个小时个小时。。再过再过1010年年，，他说他说
应该是应该是66个小时左右个小时左右。。
““你幸福吗你幸福吗？”？”记者问记者问3333岁的他岁的他。“。“现在房现在房
子有了子有了、、工资涨了工资涨了、、党也入了党也入了，，老婆孩子都有老婆孩子都有
了了，，你说我幸福吗你说我幸福吗？”？”李广生笑呵呵反问道李广生笑呵呵反问道。。

“云端”小站
本报记者 齐 慧 通讯员 李 芹

高 铁 快 速 发 展 世 人 瞩 目高 铁 快 速 发 展 世 人 瞩 目
北京交通大学交通运输学院北京交通大学交通运输学院 纪嘉伦纪嘉伦

掀起铁路建设新高潮掀起铁路建设新高潮

党的十六大以来党的十六大以来，，党中央党中央、、国务院高度重国务院高度重
视铁路发展视铁路发展。。20042004年年11月月77日日，，国务院常务国务院常务
会议讨论并原则通过了会议讨论并原则通过了《《中长期铁路网规中长期铁路网规
划划》，》，为中国铁路的发展勾画出了新蓝图为中国铁路的发展勾画出了新蓝图。。
20082008年在应对国际金融危机中年在应对国际金融危机中，，中央把中央把

基础设施建设作为扩内需基础设施建设作为扩内需、、保增长的重点保增长的重点，，进进
一步加大对铁路投资力度一步加大对铁路投资力度，，扩大建设规模扩大建设规模，，掀掀
起了铁路建设新高潮起了铁路建设新高潮。。
近近1010年来年来，，我国铁路基本建设投资完成我国铁路基本建设投资完成

2695226952..22亿元亿元，，是前是前1010年投资的年投资的66..55倍倍；；新线新线
投产投产22..2626万公里万公里，，是前是前1010年的年的11..88倍倍；；复线复线
投产投产11..5858万公里万公里、、电气化投产电气化投产22..88万公里万公里，，分分
别为前别为前1010年的年的11..66倍和倍和33..11倍倍。。
1010年间年间，，我国的我国的““四纵四横四纵四横””高速铁路网高速铁路网

初步形成初步形成。。截至截至20112011年底年底，，全国铁路营业里全国铁路营业里
程达到程达到99..33万公里万公里，，复线率和电气化率分别复线率和电气化率分别
达到达到4242..44%%、、4949..44%%。。高速铁路建设加快发高速铁路建设加快发
展展，，截至目前截至目前，，我国投入运营的高铁共有我国投入运营的高铁共有2323
条条，，营业总里程达营业总里程达76957695公里公里，，居世界第一位居世界第一位。。
实现了客货分线运输后实现了客货分线运输后，，铁路货运能力铁路货运能力

也大幅提升也大幅提升。。仅京津仅京津、、胶济胶济、、武广武广、、郑西郑西、、沪宁沪宁
55条高铁运营后条高铁运营后，，每年释放的既有线路货运每年释放的既有线路货运
能力就达到能力就达到22..33亿吨亿吨，，长三角长三角、、珠三角地区春珠三角地区春
运期间大企业生产受限问题大大缓解运期间大企业生产受限问题大大缓解。。

以旅客满意为服务宗旨以旅客满意为服务宗旨

铁路发展的最终目标就是让人民群众满铁路发展的最终目标就是让人民群众满

意意。。在铁路客运量快速增长的同时在铁路客运量快速增长的同时，，近年来近年来，，
铁路部门确立了铁路部门确立了““让人民群众满意让人民群众满意””的根本工的根本工
作标准作标准，，服务手段日益丰富服务手段日益丰富，，服务水平不断提服务水平不断提
升升，，推出了一系列便民利民服务新举措推出了一系列便民利民服务新举措。。
想节省时间想节省时间，，可以选择高铁可以选择高铁；；想节省钱想节省钱，，

可以选择普通列车可以选择普通列车；；想去旅行想去旅行，，可以坐旅游专可以坐旅游专
列列⋯⋯今天的铁路更加注重基础服务均等化⋯⋯今天的铁路更加注重基础服务均等化。。
为适应我国幅员辽阔为适应我国幅员辽阔、、人口众多人口众多、、城乡与城乡与

区域发展不平衡的实际国情区域发展不平衡的实际国情，，铁路部门推出铁路部门推出
了以高速了以高速、、快速快速、、普速合理匹配的铁路客运产普速合理匹配的铁路客运产
品品，，在高速铁路上在高速铁路上合理安排不同等级合理安排不同等级、、不同速不同速
度的客车开行方案度的客车开行方案，，同时在既有铁路上保留同时在既有铁路上保留
了了327327对对““绿皮车绿皮车”，”，以满足人民群众对不同以满足人民群众对不同
等级和多种票价选择的需求等级和多种票价选择的需求。。
不出家门不出家门、、不用排队就能买到火车票不用排队就能买到火车票；；高高

铁列铁列车里提供着航空式服务车里提供着航空式服务；；1313条高铁的条高铁的
主要车站已经开始凭身份证就可以直接进主要车站已经开始凭身份证就可以直接进
站⋯⋯今天的铁路更注重服务手段多样化站⋯⋯今天的铁路更注重服务手段多样化。。
20102010年底开始年底开始，，铁路积极推广电话订铁路积极推广电话订

票票、、互联网售票互联网售票、、电子客票电子客票、、银行卡购票银行卡购票、、自动自动
售检票等多种信息化新服务售检票等多种信息化新服务，，最大限度方便最大限度方便
旅客的同时旅客的同时，，适应旅客多样化适应旅客多样化、、个性化要求个性化要求，，
拓展站车商业和旅行服务拓展站车商业和旅行服务。。
货运服务也在转型货运服务也在转型。。自自20122012年年99月月2020

日起日起，，铁路货运组织改革迈出新步伐铁路货运组织改革迈出新步伐，，以以““网网
上受理上受理、、全程服务全程服务、、自愿选择自愿选择、、公开透明公开透明””为目为目
标标，，铁路开启了货运需求网上受理的先河铁路开启了货运需求网上受理的先河，，使使
铁路运力这一公共资源更加公开铁路运力这一公共资源更加公开、、公平地服公平地服
务于社会和广大客户务于社会和广大客户，，不仅实现了铁路与客不仅实现了铁路与客
户远程直接服务户远程直接服务，，更促进了更促进了““一站式一站式””办理办理、、
““一条龙一条龙””服务服务。。

自主创新走向世界自主创新走向世界

坚持原始创新坚持原始创新、、集成创新和引进消化吸集成创新和引进消化吸
收再创新相结合收再创新相结合，，中国铁路走出了一条具有中国铁路走出了一条具有
中国特色的自主创新之路中国特色的自主创新之路，，自主创新为铁路自主创新为铁路
的快速发展提供了原动力的快速发展提供了原动力。。
依靠自主创新依靠自主创新，，中国铁路达到世界高速中国铁路达到世界高速

铁路先进水平铁路先进水平。。在掌握时速在掌握时速200200至至250250公里公里
动车组核心技术的基础上动车组核心技术的基础上，，我国成功搭建了我国成功搭建了
时速时速350350公里的动车组技术平台公里的动车组技术平台，，形成了具形成了具
有自主知识产权的成套高铁技术体系有自主知识产权的成套高铁技术体系。。
依靠自主创新依靠自主创新，，中国铁路达到世界高中国铁路达到世界高

原铁路先进水平原铁路先进水平。。依靠自主创新与顽强依靠自主创新与顽强
拼搏拼搏，，铁路建设者攻克多年冻土铁路建设者攻克多年冻土、、高寒缺高寒缺
氧氧、、生态脆弱三大世界性工程难题生态脆弱三大世界性工程难题。。20062006
年年 77月开通的青藏铁路月开通的青藏铁路，，穿越世界上最大穿越世界上最大
的的““生命禁区生命禁区”，”，翻越海拔翻越海拔 50005000 多米的唐多米的唐
古拉山口古拉山口，，是世界上海拔最高是世界上海拔最高、、线路最长线路最长
的高原铁路的高原铁路。。
依靠自主创新依靠自主创新，，中国铁路达到世界重载中国铁路达到世界重载

铁路先进水平铁路先进水平。。20102010年年1212月月2626日日，，我国能我国能
源大动脉源大动脉——大秦铁路再次打破世界铁路大秦铁路再次打破世界铁路
重载纪录重载纪录，，年运量突破年运量突破44亿吨亿吨。。这相当于用这相当于用
新建一条铁路三分之一的投资新建一条铁路三分之一的投资，，新建了新建了33条条
煤炭大动脉煤炭大动脉，，不仅节约了不仅节约了22..44万亩土地万亩土地，，还为还为
全国三分之一人口一年的生活用电提供了电全国三分之一人口一年的生活用电提供了电
煤运输保障煤运输保障。。像大秦这样年运量超过像大秦这样年运量超过11亿吨亿吨
的重载运输线路的重载运输线路，，目前世界上目前世界上共计共计2424条条，，中中
国就有国就有2121条条。。

文文//本报记者本报记者 齐齐 慧慧
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从一名普通火车司机成长为中
国“高铁1号司机”，获得“火车头奖
章”、“全国技术能手”、“五一劳动奖
章”等殊荣——李东晓，成为我国高
铁发展的见证人。
1994年 12月，从天津铁路学校

毕业的李东晓成为内燃机车司机。
“当运转车队队长发给我第1本机车
驾驶证时，我心里高兴极了。我驾驶
的内燃机车比蒸汽机车动力大、视野
好，驾驶室干净。比我师傅开了一辈
子的蒸汽机车先进多了。”李东晓回
忆说。
随着内燃机型不断更新。1996

年，李东晓领到第2本机车驾驶证，
驾驶证上面的“B内”变成了“B快”。
那时，李东晓驾驶着时速140公里的
东风4DK型内燃机车往返于天津、
济南之间。

2002年以后铁路快速发展，铁
路历经 6次大提速，速度从每小时
100公里不断攀升至110、120、140、
160、250、350公里。机车更新换代
也成为不同时期的发展标志，由10
年前的北京型、NY6 型、东方红 5
型、SS8型等老型机车，到现在的东
风11型、SS9型、和谐型电力机车、
CRH型动车组，每次换型都是一次
技术更新、也是对设备管理和人员素
质的考验。
2006年，北京机务段配备了新

型的电力机车。“这种机车靠电力牵
引，启动稳、加速快、控制精确，我拿
到了第3本机车驾驶证，也是第1本
电力机车的驾驶证。”李东晓说。
2007年4月，李东晓拿到了第4

本机车驾驶证，上面写着“CRH单高
A250公里”。这代表着中国第1代

时速 250公里动车组列车的诞生。
从北京到济南的运行时间一下子缩
短了 3个小时，驾驶室视野更加开
阔，电脑操作，自动化程度非常高。
“最让我兴奋的是 2008年 7月
15日，在一片雷鸣般的掌声中，我接
过 第 5 本 驾 驶 证 。‘ 驾 字 号 ：
CRH03011300001’，我荣 幸 地 领
到了中国铁路时速 350 公里动车
组列车的第 1 本驾驶证。”CRH3
型动车组列车是我国成功设计制
造的时速 350 公 里的动车组列
车，李东晓为自己能驾驶它而感
到无比骄傲。
工作 20多年来，从内燃机车、

电力机车、普速动车组，到“和谐
号”高速动车组，李东晓的5本机车
驾驶证，见证了中国铁路发展的几
次飞跃。

中国“高铁1号司机”
本报记者 齐 慧 通讯员 孙永堂

核心提示：党的十六大以来，中国铁路迎来了大规模

建设发展的黄金期，京沪高铁、武广高铁、京津城际等一

条条高铁列车飞驰在神州大地；青藏铁路、宜万铁路、包

西铁路等一条条区际干线建成投产；北京南站、上海虹

桥、广州南站⋯⋯约 300 座新型客站投入使用，旅客购

票、候车、换乘条件大为改善。

图片自上起依次为图片自上起依次为：：万吨煤炭列车安全通过山万吨煤炭列车安全通过山西省御河特大桥西省御河特大桥；；中外旅客中外旅客

在和谐号动车组上享受列车酒吧的乐趣在和谐号动车组上享受列车酒吧的乐趣；；拉萨开往西宁西的青藏列车通过拉拉萨开往西宁西的青藏列车通过拉

萨河大桥萨河大桥；；成都铁路集装箱中心站正式开通运营成都铁路集装箱中心站正式开通运营。。 （（资料图片资料图片））


