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付睿，现在国家

会议中心工作，每年

参与筹备会议和展

览活动近800场。10

年来，他经历了中国

会展业蓬勃发展的

重要时期，也与这个

产业共同成长。

近年来，我国会展业发展

势头迅猛，这与经济的快速

发展和政府的积极推动密不

可分。许多地方政府都已把

发展会展经济、举办有影响

力的会议展览写入地方经济

发展的“十二五”规划。

统计数据显示，2011年我

国展会数量约为 7000 个，各

类会展直接产值超过3000亿

元，间接带动的旅游、餐饮、

交通、广告、娱乐等行业收入

高达数千亿元。

北京市的会展业在“十一

五”期间保持了快速发展的

势头。据统计，2010 年北京

举办各种会议25.68 万个，接

待参会人员1731.3万人次。

会展业蓬勃发展

我见到了集声光电于一体
的舞台、座位能够移动的观众
席⋯⋯原来会议也能办得如此
精彩

我 2003 年从中国矿业大学工商管理学专业
毕业，当时的工作方向有银行、高校和国企，
可是我最终选择了一家从事会议接待的民营企
业，因为我看中了会展业是个朝阳产业，发展
潜力巨大。
刚参加工作的时候，我对会展业的理解仅仅

停留在会议接待层面，认为会展业无非就是服务
业的延伸，把会议场地、参会嘉宾的食宿安排
好。那时候我们常说的一句话叫“提供餐饮住宿
一条龙服务”，讲起来很有气势，可接待的会议
多了，总觉得自己还不够专业，好像缺了点什
么。现在回头去看，那时的会展业正处于出租场
地、供应食宿的阶段，而且接待规模非常有限，
根本没有举办大型国际会议的能力。而像老国
展、农展馆这样的展览场馆每年也只是接待一些
固定的展览会、展销会，没有形成品牌，展馆出
租率不高。
从2003年到2008年，我从前厅接待做起，先

后在销售部、大客户接待部、企划部等多个部门
轮岗。经过5年多的锻炼，从销售产品到策划会
议活动，我接触到了会展产业链上的多个环节，
也对这个产业发展有了自己的思考。2003年，我
所在的公司一年能接待上百个会议，到了 2008
年，接待数量翻了好几番。每到会议举办的旺
季，我和同事们起早贪黑，一个会接着一个会。
可一番忙碌下来，我发现这些会议之间并没有太
大区别，自己也没有什么收获，工作失去了动
力。我仔细比较了一些定期召开的会议，形式雷
同，我们能提供的服务也大同小异。这也折射出
当时会展业发展的一个特点：只有“量”的增
长，没有“质”的提高。
2009年 6月，我进入国家会议中心工作，紧

接着参与了第 29届世界魔术师大会的接待。在
会场上我见到了集声光电于一体的舞台、座位
能够移动的观众席⋯⋯我被深深地震撼了，原
来会议也能办得如此精彩。绝妙的创意策划、
高科技的全面运用、精细的过程管理、高水准
的专业服务⋯⋯这次会议的成功举办彻底颠覆
了我对会展的认识，也让我下定决心提高自己
的业务水平，为承办高水平的会议展览活动积
蓄力量。

会展中心的硬件优势是有
形且可能被复制的，只有在服务
品质上保持优势，才能确保不被
超越

2009年11月，坐落在北京奥林匹克公园中心
区的国家会议中心正式开业。作为市场部的一员，
我和同事们一直在探索，作为顶着“国”字头的会展
中心，我们的核心竞争力在哪里，怎样才能吸引高水
平的会议、展览在这里落地开花？
国家会议中心曾是北京奥运会的击剑馆、国际

广播中心和主新闻中心，奥运会后经过升级改造，
成为集会议、展览、餐饮、酒店、写字楼等业态为
一体的综合性会展中心。从硬件上看，国家会议中
心已经具备了承办大型国际会议和展览的能力，可
当时国内许多硬件条件不逊于我们的会展中心的出
租率不足20%，甚至连年经营亏损，网络上关于
“会展中心重复建设”、“投入产出不成正比”的言
论也不绝于耳。
2010年6月，我们迎来了第一次“大考”，世

界心脏病学大会在国家会议中心举办。这次大会，
国家会议中心不仅提供场地，还提供了整体的音视
频服务解决方案，突破了针对大型会议会展中心只
提供场地的惯例。我和同事们统筹安排了2场全体
大会、13场中文会议、77场口头摘要报告会、18
场特别会议和33场卫星会，无一疏漏；1.2万名参
会者可以轻松找到各自感兴趣的分会场，并了解其
他会场的实时情况，包括会议进行到什么主题、演
讲人是谁等等。我们为学术会议特别准备的报告厅
也发挥了作用，与会者不离开座位就能完成发言、
表决、接收同声传译等。与此同时，我们尝试着创
新使用展厅，专门拿出3个展馆作为展示区，展览
面积达16500平方米。我们还在展馆中划分出3处
餐饮区，将欢迎酒会融入到展览之中，不仅营造了
轻松愉悦的氛围，更拉近了参展商与采购商、专业
观众的距离。
通过这次办展，我深刻体会到：会展中心的硬件

优势是有形且可能被复制的，只有在服务品质上保
持优势才能确保不被超越。就拿会展活动的餐饮配
套服务来说吧，国内近些年新建的会展中心体量越
来越大，外观造型一个比一个漂亮，但是却鲜有能够
提供优质餐饮服务的场馆。参展商、采购商每天的
饮食常常是面包、盒饭、方便面“老三样”，观众也都
叫苦不迭。有了这样的切身体会之后，我们下定决
心改善国家会议中心的餐饮服务，把中央厨房面积
扩大到 5500 平方米，舍弃“老三样”，变出“新花

样”。现在我们的后厨已经能够提供宴会、酒会、自
助餐、简餐、快餐甚至是外卖的全线餐饮服务，每次
会议、展览之后，客户都称赞有加，我们自己更是从
中受益。这看似不起眼的“吃”的问题，已经成为我
们差异化经营战略最为倚重的核心竞争力之一。
从国家会议中心开业到今年6月底，32个月的

时间里，我们共接待了1924个会议和174个展览，
其中1000人以上的大型国际会议占到全部会议数
量的12%，地面展厅出租率超过64%，最远期项目已
经预订到2021年，经营业绩更是连年攀升。3年来，
每到年终总结的时候，看着这些数字的变化，我的心
里就会有一种特别的满足感。

会展业，往大里说可以让贸
易更透明，服务国家经济建设；
从小处看能够让群众获取信息，
开拓视野，改变生活方式

在国外考察学习的时候，我发现会展业发达国
家，会议与展览已经高度融合发展。目前国内的会
展业也表现出了同样的趋势，会议与展览就如同“会
展”这个词一样密不可分。
比如我们已经连续举办两届的中国国际照相机

械影像器材与技术博览会，展会期间大量的专业观
众和普通观众涌入展厅，在一个个造型别致的展台
前欣赏最新产品的发布展示，场面十分火爆。与此
同时，在会议区，与摄影器材相关的各种研讨峰会、
产品技术说明会、摄影爱好者沙龙也同步举行。交
流区里气氛同样热烈，卖家、买家、专家坐在一起畅
快交流，大家都感到收获良多。这样的场景看似简
单，实则需要会展中心的综合配套及服务设施高度
完善。展览的长处是直观展示实物产品，而连带的
会议又提供了大量的分享、交流机会，对展览的参观
者而言，既能一饱眼福，又能获得有用的信息，这样
的展会自然不容错过。可以说，参观展会已经成为
一种既时尚又实惠的生活方式。
入行快10年了，我觉得会展业最突出的特点就

是搭建信息交流与服务的平台，往大里说可以让贸
易更透明，服务国家经济建设；从小处看能够让群众
参与其中，获取信息，开阔视野，改变人们的生活方
式。我常在工作之外有意识地用职业的视角去观察
生活，发现无论在体育场、电影院、演唱会、庆典现
场、商场都能看到各种经过细分、演化出来的会展形
式。不同元素的融入，赋予了会展活动全新的内
涵。可以说，会展正在改变着我们的生活。
中国正处在经济转型发展的关键时期，各行各

业都在努力寻找更有质量的发展模式。作为会展
业的一员，我希望会展
业能够乘着这波浪潮，
转变外延式发展的粗
放式增长格局，建立起
由品牌、创新、服务所
驱动的内涵式发展的
新增长模式，为中国会
展业走向世界探索出
一条更切合实际的发
展路径。

一位会展业从业人员——

做好经济发展“风向标”
付 睿口述 本报记者于 泳整理

上图：付睿（左二）与同事们讨论会展方案。

右图：国家会议中心外景。

（本版照片由本报记者于 泳提供）

会展业从业人员付睿


