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厦门金龙:
客车行业的创新高地

本报记者 殷陆君 通讯员 蔡文演

创新沃土育强企创新沃土育强企
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实施科技驱动战略

打造领先创新平台
引领行业转型升级

过去过去1010年年，，厦门金龙联合汽车工业有限公司厦门金龙联合汽车工业有限公司（（以下简称大金龙以下简称大金龙））是厦门经济特区发展涌是厦门经济特区发展涌
现出的最具代表性的品牌企业之一现出的最具代表性的品牌企业之一。。大金龙依托特区优势和地方产业政策支持大金龙依托特区优势和地方产业政策支持，，通过实施通过实施
管理转型和自主创新管理转型和自主创新，，积极打造积极打造““科技金龙科技金龙”，”，不仅在国内市场发展迅猛不仅在国内市场发展迅猛，，更逐渐在欧盟等发更逐渐在欧盟等发
达国家市场立足达国家市场立足。。

中国客车的产品与销量中国客车的产品与销量，，在全球客在全球客

车市场的影响力正在不断增强车市场的影响力正在不断增强。。大金龙大金龙

在在20022002年冲击国内冠军后年冲击国内冠军后，，1010年来内年来内

外兼修外兼修，，苦练内功和技术创新苦练内功和技术创新，，在拓展在拓展

传统市场的同时传统市场的同时，，成功进军欧洲客车高成功进军欧洲客车高

端市场端市场，，正由正由““做大做大””走向走向““做强做强”。”。

金龙客车为何能够在厦门落地生金龙客车为何能够在厦门落地生

根根，，香飘国内外香飘国内外？？

穿过年轮的缝隙穿过年轮的缝隙，，我们看到金龙人我们看到金龙人

““从民族走向世界从民族走向世界，，从知名走向卓越从知名走向卓越””

的执着追求的执着追求；；看到金龙人坚持自主创新看到金龙人坚持自主创新

的科技战略的科技战略、、高举民族品牌的企业战略高举民族品牌的企业战略

的专业创造的专业创造；；看到金龙人快速应对市场看到金龙人快速应对市场

变化变化，，勇敢面对时代挑战的使命担当勇敢面对时代挑战的使命担当。。

大金龙从一无所有到布局全国大金龙从一无所有到布局全国，，靠靠

的是敢闯敢试的特区精神的是敢闯敢试的特区精神；；从拓展国内从拓展国内

到远销国际到远销国际，，靠的是领导者宽广的国际靠的是领导者宽广的国际

视野视野。。大金龙走出去的坚定步伐大金龙走出去的坚定步伐，，来自来自

敢于变革敢于变革、、大胆开拓的探索勇气大胆开拓的探索勇气；；来自来自

精益制造精益制造、、中国创造的坚定底气中国创造的坚定底气；；更来更来

自于敢于创造自于敢于创造、、勇于创新的蓬勃生气勇于创新的蓬勃生气。。

大金龙稳步向前的发展轨迹大金龙稳步向前的发展轨迹，，也映也映

射出厦门良好的投资环境对于当地企业射出厦门良好的投资环境对于当地企业

发展的巨大推动力发展的巨大推动力。。厦门市委厦门市委、、市政府市政府

在本世纪初就把客车产业作为重要支柱在本世纪初就把客车产业作为重要支柱

来扶持来扶持，，统筹谋划打造中国客车一流民统筹谋划打造中国客车一流民

族品牌的长远目标族品牌的长远目标。。

我们看到我们看到，，海翼集团拥有包括厦门海翼集团拥有包括厦门

厦工机械股份有限公司厦工机械股份有限公司、、厦门金龙汽车厦门金龙汽车

集团股份有限公司两个上市公司在内的集团股份有限公司两个上市公司在内的

控股参股企业控股参股企业 2020多家多家，，企业讲大局企业讲大局、、

谋大事谋大事，，统筹协调统筹协调；；同时海翼集团在集同时海翼集团在集

美投资建设汽车工业城美投资建设汽车工业城，，建立商学院建立商学院、、

成立专业物流成立专业物流、、推进供应链整合推进供应链整合、、提供提供

融资担保融资担保，，助力销售开拓助力销售开拓，，在全局战略在全局战略

上把握金龙作为核心产业的发展方向上把握金龙作为核心产业的发展方向。。

厦门市着力保障基础设施建设厦门市着力保障基础设施建设、、完完

善产业配套善产业配套、、引进高级人才引进高级人才、、支持技术支持技术

创新等方面也给金龙腾飞插上翅膀创新等方面也给金龙腾飞插上翅膀。。为为

了金龙产学研了金龙产学研，，把厦门理工大学搬迁到把厦门理工大学搬迁到

工业城附近工业城附近，，向教育部请来汽车工程专向教育部请来汽车工程专

家当校长家当校长，，培养客车安全技术培养客车安全技术、、方程式方程式

赛车研发和制造人才赛车研发和制造人才。。为了做强做大客为了做强做大客

车产业车产业，，使其成为使其成为““搬不走搬不走””的地方特的地方特

色产业色产业，，厦门市政府还着力引进国内外厦门市政府还着力引进国内外

一流配套企业一流配套企业，，拉长产业链拉长产业链，，理念先人理念先人

一步一步。。

大金龙现在已是厦门城市名片之大金龙现在已是厦门城市名片之

一一。。企业年净利润连续企业年净利润连续 66年超过年超过 11 亿亿

元元，，净资产收益率平均达到净资产收益率平均达到1515%%以上以上。。

去年来去年来，，大金龙投入上亿元资金大金龙投入上亿元资金，，建立建立

一流的研发一流的研发、、试验中心试验中心。。大金龙促进厦大金龙促进厦

门港口物流快速发展门港口物流快速发展，，厦门也成为中国厦门也成为中国

最大的客车出口基地之一最大的客车出口基地之一。。在大金龙的在大金龙的

带动下带动下，，20112011年年，，厦门汽车产业链的厦门汽车产业链的

产值一举突破产值一举突破300300亿元亿元，，成为推动厦门成为推动厦门

经济发展的重要一极经济发展的重要一极。。

科技创新是永续发展的动力科技创新是永续发展的动力。。作
为行业龙头，近几年来，大金龙坚持
“立足自主创新、定位高端市场、谋求
国际布局”的发展策略，坚持自主创
新，把产品品质视为生命，把“通行世
界”作为企业目标，逐渐成为世界客车
行业的重要力量。
当前当前，，中国客车的发展已经进中国客车的发展已经进

入到一个全新入到一个全新阶段阶段，，依靠传统的机依靠传统的机
械技术改造和改善配置来提升客车械技术改造和改善配置来提升客车
性能性能，，已经无法形成独特的竞争已经无法形成独特的竞争
力力。。厦门金龙以自主研发和创新科厦门金龙以自主研发和创新科
技来引领中国客车的升级换代技来引领中国客车的升级换代，，符符
合中国传统制造业转型升级的要合中国传统制造业转型升级的要
求求。。比如比如，，大金龙另辟蹊径大金龙另辟蹊径，，从从
““车联网车联网””和汽车电子领域入手和汽车电子领域入手，，
自主研发了自主研发了““龙翼智慧客车运营管龙翼智慧客车运营管
理系统理系统”。“”。“龙翼龙翼””系统的推出可以系统的推出可以
说走出了改变传统客车产品属性的说走出了改变传统客车产品属性的
重要一步重要一步。。这个融合了人工智能这个融合了人工智能、、
自动控制自动控制、、汽车电子等跨领域技术汽车电子等跨领域技术

的平台的平台，，通过利用先进传感技术通过利用先进传感技术、、
网络技术网络技术、、控制技术控制技术、、智能技术智能技术，，
可以对道路和交通进行全面感知可以对道路和交通进行全面感知，，
通过远程控制让客车能够以最优的通过远程控制让客车能够以最优的
效率效率、、最安全的状态运行最安全的状态运行，，传统客传统客
车已经慢慢变成车已经慢慢变成““有感知有感知、、能思能思
考考””的客车的客车。。
““以车联网技术为代表的电子信以车联网技术为代表的电子信
息及智能控制技术将是未来客车创息及智能控制技术将是未来客车创
新科技的核心构成新科技的核心构成，，它将彻底改变它将彻底改变
客车行业的发展生态客车行业的发展生态。”。”大金龙新科大金龙新科
技研究发展部经理陈晓冰说技研究发展部经理陈晓冰说。。
展望未来展望未来，，大金龙董事长谷涛满大金龙董事长谷涛满

怀豪情怀豪情：“：“大金龙致力于从传统客车大金龙致力于从传统客车
制造商向客运系统解决方案提供商转制造商向客运系统解决方案提供商转
型型，，企业的目标不但要做大企业的目标不但要做大，，更要做更要做
强强。。我们希望大金龙未来能够成为真我们希望大金龙未来能够成为真
正掌握自主核心技术正掌握自主核心技术、、优秀现代管理优秀现代管理
理念理念、、文化竞争力强大的企业文化竞争力强大的企业，，用我用我
们们‘‘科技改变大众交通科技改变大众交通’’的品牌传播的品牌传播
理念理念，，引领中国客车走向世界引领中国客车走向世界。”。”

2011年以来，我国商用车行业在
经历此前几年的高速增长后进入低迷
期，行业竞争加剧，部分中小型企业
陡然感到了生存的压力。同时，中国
客车在世界舞台的影响与日俱增，但
品质和科技含量仍与国际知名品牌有
不小差距。站在发展的十字路口，转
型升级已成必然选择。
与此同时，国家对客车行业的监

管力度也在加强，人们对客车安全的
关注日益提升。安全、节能和环保，
都要求客车企业在转型升级中必须承
担更多的社会责任。
作为中国客车的领军企业，大金

龙却显得活力十足，比以往更加信心
满满。一年前就已布局的“科技金
龙”，成为大金龙参与市场竞争的利
器。在新科技战略的驱动下，一系列
创新技术在大金龙新科技研究发展部
孵化出来，并应用到客车产品上。
2011年 5月，北京国际客车展，

大金龙发布节油驾驶提醒系统、前向
防撞报警系统等7项节能降耗和主动
安全技术，为业界所关注。当年 9
月，大金龙自主研发的车联网平台产
品——“龙翼智慧客车运营管理系

统”问世，带领客车进入智能化管理
时代。2012年2月，搭载“智慧校车
运营管理系统”的全系“智慧校车”
在北京校车展上发布，为破解我国校
车运营安全问题提供系统化解决方
案；同月，在交通部汽车试验场顺利
完成“中国客车正面第一碰”试验，
为提升客车安全性能做出探索；今年
4月，大金龙在南京发布可以实现节
油10%的“智驱”系统，将技术研发
从机械外围引向发动机的内部，实现
节油控制上的重大突破。
这些沉甸甸的科研成果体现出大

金龙作为业界技术创新的标杆作用，
也表明“科技金龙”战略获得了初步
成功。
大金龙总经理郭仁祥说：“过去，

客车行业的竞争靠的是配置应用领先
和造型设计领先，如今的竞争必须寻
找新的出路。大金龙采取自主研发的
形式，研发方向涉及核心技术和关键
零部件，公司真正拥有自主知识产
权。同时，这些创新技术也是多种技
术的集成和组合，技术含量更高，能
够全面提升产品性能，为客户创造更
大价值。”

中国已成为客车生产大国中国已成为客车生产大国，，年产年产
量占到全球的一半量占到全球的一半，，但我们距客车强但我们距客车强
国还有不小的距离国还有不小的距离。。横在中国客车面横在中国客车面
前的拦路虎就是前的拦路虎就是““技术壁垒技术壁垒”。”。如今如今
客车工业的核心技术和核心零部件的客车工业的核心技术和核心零部件的
前沿技术掌握在一些国际大企业手前沿技术掌握在一些国际大企业手
中中，，如何突破如何突破““技术壁垒技术壁垒”、”、提升产提升产
品竞争力品竞争力，，是中国客车业共同面对的是中国客车业共同面对的
一大课题一大课题。。
大金龙认为大金龙认为，，要改变这种现状要改变这种现状，，必必

须坚持自主创新须坚持自主创新，，从根本上提升中国客从根本上提升中国客
车的技术水平车的技术水平。“。“大金龙要想成为客车大金龙要想成为客车
行业的行业的‘‘奔驰奔驰、、宝马宝马’，’，就必须实现从资就必须实现从资
源组合式向技术内涵式企业的转变源组合式向技术内涵式企业的转变。。
要实现这个转变要实现这个转变，，基础研发能力基础研发能力、、研发研发
团队和创新机制一个也不能少团队和创新机制一个也不能少。”。”大金大金
龙技术总监周方明说龙技术总监周方明说。。
没有核心技术没有核心技术，，就没有品牌溢价就没有品牌溢价

能力能力；；没有核心技术没有核心技术，，就无法保证企就无法保证企
业的可持续发展业的可持续发展。。为了打造核心竞争为了打造核心竞争
力力，，大金龙采取大金龙采取““软硬兼施软硬兼施””的措的措
施施，，一方面从管理转型入手一方面从管理转型入手，，推动实推动实
施策略管理和绩效管理施策略管理和绩效管理，，使管理趋于使管理趋于

精细化和规范化精细化和规范化。。为了提升信息化管为了提升信息化管
理水平理水平，，大金龙花大价钱请大金龙花大价钱请 SAPSAP和和
IBMIBM这样的国际巨头这样的国际巨头，，对信息系统进对信息系统进
行重新整合行重新整合，，历时一年多时间历时一年多时间，，成功成功
上线上线ERPERP管理系统管理系统；；另一方面另一方面，，积极积极
进行基础研发能力建设进行基础研发能力建设、、产线改造和产线改造和
新技术研究发展新技术研究发展，，从从20102010年下半年以年下半年以
来来，，大金龙研发中心大金龙研发中心、、试验中心试验中心、、整整
车电泳生产线等项目一一上马车电泳生产线等项目一一上马，，TQDTQD
技改项目成功实施技改项目成功实施，，生产工艺水平得生产工艺水平得
到全面升级到全面升级；；与此同时与此同时，，新科技研究新科技研究
发展部正式成立发展部正式成立，，对于汽车电子技对于汽车电子技
术术、、新能源技术和主被动安全技术的新能源技术和主被动安全技术的
研究全面加速研究全面加速。。大金龙走上了从资源大金龙走上了从资源
整合式企业向技术内涵式企业的转变整合式企业向技术内涵式企业的转变
之路之路，“，“科技金龙科技金龙””渐露雏形渐露雏形。。
大金龙副总经理徐向东说大金龙副总经理徐向东说：“：“从从

20092009年至年至 20132013年的年的 55年间年间，，大金龙大金龙
将累计投入将累计投入55亿多元对企业软硬件进亿多元对企业软硬件进
行升级行升级，，我们希望通过构筑一个良好我们希望通过构筑一个良好
的的‘‘平台平台’，’，将金龙打造成中国客车行将金龙打造成中国客车行
业的创新高地业的创新高地，，成为引领行业发展趋成为引领行业发展趋
势的龙头企业势的龙头企业。”。”


