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歌华有线：
数字电视新媒体绘蓝图

本报记者 许红洲

率先转型率先转型

服务为先服务为先
许红洲

20122012 年年 99 月月，，歌华有线被中宣部歌华有线被中宣部

等四部门评为等四部门评为““全国文化体制改革工全国文化体制改革工

作先进单位作先进单位”。”。此前此前，，公司连续公司连续 33 年年

入选入选““全国文化企业全国文化企业 3030强强”。”。

纵览中国广播电视行业纵览中国广播电视行业 1010 年来年来

的高速发展的高速发展，，歌华有线始终走在全行歌华有线始终走在全行

业的前列业的前列。。其秘诀何在其秘诀何在？？答案就是答案就是：：

率先转型率先转型，，创新发展创新发展。。

近年来近年来，，有线电视行业面临着外有线电视行业面临着外

部三网融合竞争和内部体制机制变革部三网融合竞争和内部体制机制变革

带来的双重压力与挑战带来的双重压力与挑战，，歌华有线直歌华有线直

面压力面压力，，坚持开放与融合的心态坚持开放与融合的心态，，密密

切跟踪行业发展前沿切跟踪行业发展前沿，，积极改革转积极改革转

型型，，谋求创新发展谋求创新发展。。

有线网络有线网络““从小网到大网从小网到大网”。”。由由

于历史原因于历史原因，，有线网络行业经营主有线网络行业经营主

体 复 杂体 复 杂 ，， 省省 （（市市）、）、 区区 （（县县）、）、 乡乡

镇镇、、企事业单位多级办网企事业单位多级办网，，条块分条块分

割割、、分散无序经营分散无序经营，，严重阻碍了有严重阻碍了有

线电视事业和产业的发展线电视事业和产业的发展。。歌华有歌华有

线先行先试线先行先试，，上市之初就以募集资上市之初就以募集资

金完成了北京市远郊金完成了北京市远郊 1010 个区县有线个区县有线

电视网络的并购电视网络的并购，，接着逐步整合了接着逐步整合了

高校及企事业单位网络高校及企事业单位网络，，在全国率在全国率

先实现了先实现了““一市一网一市一网”。”。

有线电视有线电视““从模拟到数字从模拟到数字，，从标从标

清到高清清到高清，，从单向到双向从单向到双向”。”。这既是这既是

适应科技进步和国家信息化建设的要适应科技进步和国家信息化建设的要

求求，，满足人民群众的精神文化生活需满足人民群众的精神文化生活需

求的需要求的需要，，也是有线电视运营商自身也是有线电视运营商自身

应对三网融合应对三网融合、、提高核心竞争力提高核心竞争力、、巩巩

固用户市场的需要固用户市场的需要。。通过近几年的努通过近几年的努

力力，，歌华有线已拥有的高清交互用户歌华有线已拥有的高清交互用户

数量超过了全球任何一个城市数量超过了全球任何一个城市。。

伴随着高清交互推广和三网融合伴随着高清交互推广和三网融合

推进推进，，歌华有线还加快了歌华有线还加快了““由传统媒由传统媒

介向新型媒体转型介向新型媒体转型”、“”、“由单一有线电由单一有线电

视传输商向全业务综合服务提供商转视传输商向全业务综合服务提供商转

型型””的步伐的步伐，，已初见成效已初见成效。。

20122012 年年 1010 月月，，歌华有线收到工歌华有线收到工

业和信息化部关于同意开展基于有线业和信息化部关于同意开展基于有线

电视网的互联网接入业务电视网的互联网接入业务、、互联网数互联网数

据传送增值业务据传送增值业务、、国内国内 IPIP 电话业务电话业务

的批复的批复，，正式获准开展三网融合业正式获准开展三网融合业

务务，，标志着歌华有线成为真正意义上标志着歌华有线成为真正意义上

的全业务综合服务提供商的全业务综合服务提供商。。

如今如今，，歌华有线又提出了新的转歌华有线又提出了新的转

型目标型目标，，以服务求生存以服务求生存，，向市场要效向市场要效

益益，，从粗放型经营向集约型经营转从粗放型经营向集约型经营转

变变。。歌华有线董事长郭章鹏反复强歌华有线董事长郭章鹏反复强

调调，，歌华有线是服务型企业歌华有线是服务型企业，，最核心最核心

的产品就是服务的产品就是服务，，必须要提供一流的必须要提供一流的

服务服务，，提升用户体验提升用户体验，，以服务赢得用以服务赢得用

户户，，赢得市场赢得市场。。为此为此，，歌华有线将歌华有线将

20122012 年定位为年定位为““服务质量建设年服务质量建设年”，”，

进一步改革完善服务体系进一步改革完善服务体系，，全面提高全面提高

服务响应能力和服务水平服务响应能力和服务水平，，进一步提进一步提

高用户满意度高用户满意度。。

20112011 年年 33 月月，，拥有自主知识产权的拥有自主知识产权的
““歌华飞视歌华飞视””创新推出创新推出，，成为广电行业开成为广电行业开
展三网融合试点工作的一大亮点展三网融合试点工作的一大亮点。。

歌华飞视实现了有线电视网络向歌华飞视实现了有线电视网络向
无线覆盖的延伸无线覆盖的延伸，，使广播电视视频服使广播电视视频服
务从单一电视机终端向各类智能终端务从单一电视机终端向各类智能终端
扩 展扩 展 ，， 形 成 了 无 论 家 庭 还 是 公 共 场形 成 了 无 论 家 庭 还 是 公 共 场
所所，，电视服务无处不在的服务模式电视服务无处不在的服务模式，，
构建了具有广电特色构建了具有广电特色、、有线与无线相有线与无线相
结合结合、、广播与交互相融合的创新视频广播与交互相融合的创新视频
服务模式服务模式。。

抢抓机遇促发展抢抓机遇促发展，，转型提升新跨转型提升新跨
越越。。歌华有线紧紧抓住跨越发展黄金歌华有线紧紧抓住跨越发展黄金
期期，，全力实施全力实施““一网两平台一网两平台””战略规战略规
划划，，打造首都文化产业航母打造首都文化产业航母。。依托全依托全
方位的战略成长方案方位的战略成长方案，“，“首都公共文化首都公共文化
服务网络服务网络””将搭建文化引领的广阔天将搭建文化引领的广阔天
地地 ；“；“ 首 都 新 媒 体 信 息 综 合 服 务 平首 都 新 媒 体 信 息 综 合 服 务 平
台台 ”” 将 实 现 信 息 资 源 整 合 的 精 耕 细将 实 现 信 息 资 源 整 合 的 精 耕 细
作作；“；“首都文化产业发展投融资平台首都文化产业发展投融资平台””
将助力歌华有线布局资本市场将助力歌华有线布局资本市场，，抢占抢占

战略高地战略高地。。
歌 华 有 线 公 司 董 事 长 郭 章 鹏 介歌 华 有 线 公 司 董 事 长 郭 章 鹏 介

绍绍，，抓住三网融合带来的机遇抓住三网融合带来的机遇，，歌华歌华
有线一方面积极稳妥推进三网融合试有线一方面积极稳妥推进三网融合试
点点，，加快由单一有线电视传输商向全加快由单一有线电视传输商向全
业务综合服务提供商转型业务综合服务提供商转型；；另一方面另一方面
坚持做优做强做大以高清交互数字电坚持做优做强做大以高清交互数字电
视为主的新媒体视为主的新媒体，，加快由传统媒介向加快由传统媒介向
新型媒体的转型新型媒体的转型，，力争实现用力争实现用 55 年时间年时间

““再打造一个歌华有线再打造一个歌华有线”。”。
紧紧抓住北京市政府在全市普及紧紧抓住北京市政府在全市普及

高清交互数字电视的契机高清交互数字电视的契机，，歌华有线歌华有线
不断加大高清交互数字电视新媒体的不断加大高清交互数字电视新媒体的
建设力度建设力度。。目前已形成集政府信息平目前已形成集政府信息平
台台、、文化共享平台文化共享平台、、便民服务平台便民服务平台、、
用户娱乐平台于一体用户娱乐平台于一体，，全面满足党政全面满足党政
机关政务需求机关政务需求、、行业应用展示需求和行业应用展示需求和
用户精神文化及信息生活需求的高清用户精神文化及信息生活需求的高清
交互数字电视新媒体旗舰交互数字电视新媒体旗舰。。

1010 年励精图治年励精图治，，歌华有线数字电歌华有线数字电
视新媒体蓝图初显视新媒体蓝图初显。。

20122012年年 1010月月 1616日日，，歌华有线与首歌华有线与首
钢签署协议钢签署协议，，将为首钢居民区投资建设将为首钢居民区投资建设
有线电视双向网络有线电视双向网络，，为首钢为首钢 44..77 万户居万户居
民发放高清交互机顶盒民发放高清交互机顶盒，，双方还将共同双方还将共同
拓展包括个人宽带拓展包括个人宽带、、歌华飞视等在内的歌华飞视等在内的
增值业务增值业务。。

如今如今，，在北京广大社区在北京广大社区，，很多市民很多市民
早已改变了早已改变了““你播我看你播我看””的传统收视习的传统收视习
惯惯，，开始了个性化地看电视和用电视开始了个性化地看电视和用电视。。
通过歌华有线的高清交互式机顶盒通过歌华有线的高清交互式机顶盒，，用用
户不仅可以收看高清频道节目户不仅可以收看高清频道节目、、点播高点播高
清电影电视剧清电影电视剧，，可以可以““回看回看””一周内的一周内的
电视节目电视节目，，还可以使用远程教育还可以使用远程教育、、在线在线
游戏等多种视频和应用服务游戏等多种视频和应用服务。。

20092009 年年，，北京市政府决定在全市北京市政府决定在全市
推广普及高清交互数字电视推广普及高清交互数字电视，，歌华有线歌华有线
公司作为实施主体公司作为实施主体，，圆满完成了圆满完成了 20092009
年推广年推广 3030 万户万户、、20102010 年推广年推广 100100 万万
户户、、20112011 年推广年推广 130130 万户万户、、33 年内累计年内累计
推广推广 260260 万高清交互数字电视机顶盒的万高清交互数字电视机顶盒的
工作任务工作任务，，建成了规模最大建成了规模最大、、全国领全国领
先先、、世界一流的高清交互基础设施和数世界一流的高清交互基础设施和数
字电视平台字电视平台。。

北京市民在全世界范围内率先享受北京市民在全世界范围内率先享受
到了高清交互数字电视的普及性服务到了高清交互数字电视的普及性服务。。
目前目前，，歌华有线高清交互数字电视平台歌华有线高清交互数字电视平台
传输传输 150150 余套标清电视节目余套标清电视节目，，1515 套高套高
清电视节目清电视节目，，在线标清视频超过在线标清视频超过 11 万小万小

时时 ，， 高 清 视 频 千 余 小 时高 清 视 频 千 余 小 时 ，“，“ 时 移 回时 移 回
看看 ”” 达达 3434 个 频 道个 频 道 ，， 此 外 还 提 供 视 频此 外 还 提 供 视 频
点播点播、、卡拉卡拉 OKOK、、政务资讯政务资讯、、电视教电视教
育育 、、 读 书 林读 书 林 、、 电 视 图 书 馆电 视 图 书 馆 、、 新 闻 纵新 闻 纵
览览、、电视支付电视支付、、电视挂号等电视挂号等 3030 余项余项
应用应用。。

高清交互数字电视彻底改变了人们高清交互数字电视彻底改变了人们
的收视习惯的收视习惯，，受到了北京市民的普遍欢受到了北京市民的普遍欢
迎迎。。根据北京市广电局委托北京市社情根据北京市广电局委托北京市社情
民意调查中心于民意调查中心于 20112011 年年 1212 月对月对 30003000
余户市民所做的调查显示余户市民所做的调查显示，，9898..11%%的被的被
访市民表示访市民表示，，自己从高清交互机顶盒推自己从高清交互机顶盒推
广工程中得到了实惠广工程中得到了实惠。。

据 初 步 统 计据 初 步 统 计 ，， 20112011 年年 ““ 歌 华 点歌 华 点
播播 ”” 总 点 播 次 数 达 到 近总 点 播 次 数 达 到 近 60006000 万 次万 次 ，，

““时移回看时移回看””总点播次数达总点播次数达 22..77 亿次亿次。。
现在现在，“，“歌华点播歌华点播””和和““时移回看时移回看””日日
使用次数更是超过使用次数更是超过 150150 万次万次，，高峰时超高峰时超
过过 200200万次万次。。

高清交互数字电视推广的意义在高清交互数字电视推广的意义在
于于，，不仅为用户带来了新体验不仅为用户带来了新体验、、新享新享
受受，，丰富的内容和应用切实满足了群众丰富的内容和应用切实满足了群众
多层次多层次、、多样化的信息与文化需求多样化的信息与文化需求；；更更
重要的是重要的是，，通过电视这一老百姓最易拥通过电视这一老百姓最易拥
有有、、最好接受的平台最好接受的平台，，通过政府便民服通过政府便民服
务务、、社区服务等应用社区服务等应用，，政府与百姓的沟政府与百姓的沟
通更加高效便捷通更加高效便捷，，社会信息化应用水平社会信息化应用水平
得到快速提高得到快速提高。。

2012 年 9 月 1 日，“北京数字学
校”在高清交互数字电视平台上正式
上线。这是歌华有线与北京市教委合
作推出的一项电视教育应用，用户在
这 里 可 以 看 到 面 向 全 市 百 万 中 小 学
生，由 3000 多位名师参与录制的从小
学一年级至初中三年级 9 个年级 9500
课时的课堂点播服务。

这项应用依托现代化的广播电视
网络，实现了电视机、PC 机和平板电
脑的课程点播服务，实现了现实学校
与虚拟学校的无缝衔接，打造了信息
时代背景下具有首都特色的基础教育
公共服务新模式。

作为高新技术企业和公共文化服
务企业，歌华有线始终坚持社会效益
优先，坚持为党和政府宣传服务、为
满 足 广 大 人 民 群 众 精 神 文 化 需 求 服
务，始终高度重视高新技术的应用和
公共文化的普惠普及，不断升级改造
网 络 ， 扩 大 覆 盖 范 围 ， 丰 富 传 输 内
容，积极开发并拓展创新应用，已成

为首都信息化建设和公共文化服务的
重 要 支 撑 平 台 ， 切 实 做 到 了 文 化 惠
民、科技惠民。

依靠丰富的网络资源，歌华有线
为北京市委、市政府搭建了应急指挥
视频会议网络系统，为市财政系统构
筑了“金财网”专网，为环保、安监
等部门搭建了物联网专网，为交管部
门及相关区县搭建了图像监控信息系
统⋯⋯

今天，千万北京市民通过歌华有
线的高清交互数字电视切身感受到，
数 字 不 再 仅 仅 是 技 术 ， 也 不 再 是 梦
想，而是一种触手可及的生活方式。

“读书林”、“电视图书馆”、“新闻纵
览”“数字文化社区”、“街道社区资
讯”等公共服务应用，使广大用户足
不出户就可以看书、读报、了解天下
大事和社区资讯，既扩展了先进文化
的传播渠道，又延伸了政府的公共服
务职能，更提高了数字电视的吸引力
和实用性。

10 年间，作为立足首都北京的有线电视网络公司，作为我国广播电视行业
的引领者，成立于 1999 年的北京歌华有线电视网络股份有限公司 （简称“歌
华有线”） 实现了广播电视业的长足进步。

2002 年，歌华有线在全国广电业率先试水改革，在上市 1 年的时间里完成
了北京 10 个远郊区县有线网络资产的并购工作，在全国率先实现了有线网络

“统一规划、统一建设、统一管理、统一运营”的“一市一网”整合。
截至 2011 年底，歌华有线公司总资产达到 111.2 亿元，是 2002 年的 5.2

倍；可收看节目 165 套，是 2002 年的 3.5 倍。数字电视用户超过 345 万户，高
清交互数字电视用户超过 260 万户，数量位居全球各大城市之首。10 年间，北
京有线电视实现了“由小网到大网、由模拟到数字、由标清到高清、由单向到
双向”的历史性跨越。

科技助力文化惠民

高清交互全球领先

抢抓机遇转型提升

1010年前年前，，我国有线电视用户仅我国有线电视用户仅90009000万户万户，，数字电视用户不足数字电视用户不足1010万户万户，，广大农村地区还看不到广大农村地区还看不到

有线电视有线电视。。1010年间年间，，我国广播电视传输网络从我国广播电视传输网络从““模拟单向模拟单向””向向““数字化数字化、、网络化网络化、、交互化交互化、、全覆盖全覆盖””快快

速推进速推进。。20112011 年底年底，，我国有线电视用户突破我国有线电视用户突破 22 亿户亿户，，数字电视用户超过数字电视用户超过 11..11 亿户亿户，，数字化率达数字化率达

5656..77%%，，不仅能看电视还能用电视不仅能看电视还能用电视、、玩电视玩电视。。

题图：歌华有线总前端机房

图 ① ：歌 华 有 线 工 作 人 员 在 房 山 区 十

渡镇风景区抢修有线电视信号设施

图②：歌华有线与市教委合作推出“北

京数字学校”

图③：歌华有线维护人员工作现场

（资料图片）

①① ②② ③③


