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2003年，湖北省新华医院开始从行业福利医疗机构向社会
公益性医院转型。“盖大楼要钱，买设备也要钱。我们发现，改善
服务、让病人感到温暖舒心，病人就愿意到医院来。员工精神面
貌的改进，就是投入最少、见效最大的举措。”医院院长王汉民告
诉记者。
当年5月，新华医院成立了国内第一个以护士名字命名的

病人服务中心——“海虹服务中心”，为患者提供从入院到出院
的无缝隙服务。一位家住武昌的慢性病患者，多年来坚持到位
于汉口的新华医院开药、做检查，只因她已经习惯了海虹的服
务；一位家住附近的老人要看门诊，点名要海虹帮忙导医，当得
知海虹当天不能来时，他说：那我等她；“你们送来了药物之外的
另一种治疗。”一位患者这样留言⋯⋯
除了海虹，2004年，新华医院又在全国首创“啄木鸟工程”，

从患者中聘请5名行风监督员当“啄木鸟”。8年来，“啄木鸟”们
走访近万名患者，提出各类意见或建议500多条，90％以上被
医院采纳。
“只要发现问题，我们会一直盯到医院改正为止。”一次，
医院“啄木鸟”谢作良，看见产妇从手术室里被推出来的时候，
盖的被子很脏，马上告知了院长办公室，医院当晚即召开办公
会解决此事。谢作良说，在新华医院可以明显感受到医患互信
互动的真诚。
在推行人事制度改革中，医院的行政部门由24个精简为

12个，中层干部竞聘上岗，科室与员工双向选择；推行累计积
分制绩效管理体系，依据 160余类岗位职责，将综合目标完
成、客户服务改进、业务流程优化等系列人文化指标作为个
性化考核依据，逐步形成“人尽其才、才尽其用”的良性竞争
氛围。
被确定为省属公立医院改革试点单位后，医院又推出一系

列新的便民措施：患者全天候接受门诊医疗服务；实行门诊病历
全省“一本通”；各类医疗服务收费信息公开；为参合农民开设专
门窗口，专人服务⋯⋯
2011年，湖北省卫生厅对全省医药费用控制情况进行了通

报，新华医院门诊人次费用、住院床日费用和住院者例均费用三
项指标均位列省部属医院最低，医院美誉度、患者满意度和社会
知名度却不断提升，患者输液服务满意率达99%，基础护理满意
率达98%。
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湖北省新华医院：

管理创新破解看病难、看病贵
本报记者 魏劲松

通过调整内部运行机制，提高管

理效能；通过创新民主办院机制，初步

形成民主决策、职能部门组织落实的

办院格局，湖北省新华医院探索出一

条破解看病难、看病贵的新路子。

早在2005年底，重庆市质监局就对所属计量质量检测技术
机构进行了整合，组建了市计量质检院。去年6月，又撤销了三
个区域性计量质量检测中心的独立建制，并入计量质检院。一
系列的整合，使全市质监系统建立起了政事分开、规范科学的管
理体制，为技术机构逐步向市场化、专业化、规模化、集约化转化
打下了基础。
机构改革解决了以往技术机构“画地为牢，各自为战”的问

题，各类资源得到有效集聚和整合。计量质检院成立之初，仅有
固定资产1.5亿元，精密仪器设备4000多台（套）。经过改革，
固定资产达到8亿元，有精密仪器设备8000台（套），综合水平
居西部地区前列，公益服务水平也不断提高。
围绕“质量兴市”战略，计量质检院切实发挥第三方公正

性作用，全面搭建与加快推进新型工业化及创新型城市相适应
的检测能力和服务体系。近年来，与公安消防部门合作，进入
消防设施验收和公共场所在用电器安全测试的新领域；与市公
安局合作，开展了视频监视系统测试；积极参加企业能效评
价，发挥计量在节能减排中的基础功能⋯⋯同时广泛与工商、
卫生、检验检疫等部门合作，积极延伸业务，迈出了机构转型
的新步伐。
利用分类推进事业单位改革的机遇，计量质检院还创新用

人机制，实施全员聘用，定岗定员定责，竞争上岗，双向选
择，逐步形成了职工“能进能出”、干部“能上能下”的灵活
用人机制。
“改革使计量质量检测技术机构实现了由‘散、小、弱’
到‘专、精、强’的改变。”院党委书记王承介绍，目前，计
量质检院集中了全市绝大多数最高计量标准，建立了两项国
家工作基准及计量标准，186项社会公用计量标准；通过计
量认证检验项目 3400 项，通过实验室认可检验项目 1167
项。去年，在“严厉打击食品非法添加和滥用食品添加剂”
等行动中，共完成食品检验任务12076批次，检验出不合格
批次186个，配合市质监局移交涉及食品安全刑事犯罪案件
87件，协助公安部门破获“问题花椒”和“江津染色豆瓣
酱”两大食品安全犯罪事件，为打击危害食品安全的违法行为
提供了强有力的技术支撑。

重庆市计量质检院：

切实发挥第三方公正性作用
本报记者 冉瑞成 通讯员 马荣丽

坚持“科技立院、人才兴院、经

济强院”，近年来，重庆市计量质量

检测研究院在分类推进事业单位改

革中创新思维，大胆探索，推动了

计量质量检测事业又好又快发展。

“终于可以全心搞好社区服务了”

2010年 12月，南海区实施《关于深化农村体制综
合改革的若干意见》。
如何改革？首先是对农村党组织、村民自治组织、

集体经济组织三大组织进行确权，将三者各自职能和权
力分离开来。
此前，经过1992年的股份制改造，南海村一级的集

体经济“经联社”社长，通常由村党支部书记担任，而村
支书多兼任村委会主任；小组一级的“经济社”社长则由
村组长担任。也就是说，村一级党组织、自治组织与集
体经济组织“三位一体”。随着1998年《村民委员会组
织法》的颁布实施，这种做法的诸多“后遗症”暴露出来：
监管不到位，时有暗箱操作，易滋生贪腐行为，村（居）
“两委”的社会管理和社会服务职能弱化等。“村干部都
在跑项目，哪有空管村里的事？”村民这样抱怨。
2011年3月，丹灶镇开始试点。
“社长抓经济，村长搞服务，书记管统筹和监督。”
南海区城乡统筹办公室常务副主任庄少伟说，“通过分
离行政和经济两项职能，进一步提高三大组织的威信，

提升农村基层组织的驾驭能力。真正做到依靠基层，化
解农村不稳定因素。”
“终于可以安心搞好社区服务了！”卸掉丹灶村经联
社社长一职同时又当选了区域合并后被称为丹灶社区
居委会副主任的谢掌华说。在职能回归村务服务的近
一年里，他不再像以前那样要发愁如何发展好村集体经
济，为村民股东带来更多分红，而是将全部精力投入到
加强社会管理和提升社区服务水平当中，着力缓解农村
基层矛盾。
“我们主要通过利用社区服务中心和活动中心两个

‘中心’，着力提升窗口服务水平，并借助协会团体开展
各种文化休闲活动，进一步优化社区服务。”谢掌华说。
仅在近期，该社区就开展了书法大赛、家庭曲奇DIY等
多种活动，大大增强了社区的文化氛围和邻里之间的凝
聚力，促进了社区内农村居民、城镇居民和外来人口的
“三元”融合。
如今，南海的224个村均已将村（居）委会和经联社

的职能相分离，由经济合作社社长主抓经济，村长专做
服务。

“关键是制度设计得好”

与谢掌华不同，谢景泰在改革之后担任丹灶社区股
份合作经济联合社社长，他的工作职责就是专搞经济，
为村民股东带来更多分红。据了解，职能分离之后，丹
灶社区内的村集体物业出租项目至少增加了50%，部分
项目甚至增加了2至3倍，土地出租转让的项目收益也
增加了30%至50%。而农民分红随之也有所起色，谢景
泰下属的丹灶和沙浦两个经济社中，前者去年总收入

700万元左右，比上一年增长20%左右，每个股民分红
5000元；后者虽以发展农业为主，去年每个股民的分红
也比前年增长了500元。
“关键是制度设计得好。”谢景泰说。2010年4月，
丹灶镇开发使用了“集体资产交易平台”。“村集体经济
每个项目的招标采购都要严格执行交易程序。所有资
产超过20万元、面积超过10亩的农村集体经济项目全
部都要通过这个平台公开向社会招标采购。”谢景泰
说。据了解，资产交易平台建立以来，大部分交易的成
交价均比底价有所提高。例如去年12月，丹灶镇西岸
村三队股份合作经济社约71亩的农用耕地通过交易平
台公开招标，成功以3399元/亩/年的价格租出去，比以
前的租金高出两倍。
在谢景泰等集体经济组织社长们看来，集体资产交

易平台这种公开透明的竞标方式，正成为经济组织实现
集体资产保值增值的利器。
“不仅农村资产交易要透明，农村财务也要通过监
管平台‘管’起来、‘晒’出来，这样既可以杜绝腐败，又能
让农民清楚集体的家底。”庄少伟说。目前，南海农村财
务监管平台对南海全区224个经联社1934个股份经济
社进行财务监管，涉及资金、票据、合同、固定资产、会计
核算、资源管理等多个方面。在西樵镇农村财务监管平
台，记者了解到，该镇所有村（居）每一笔款项的支取都
要通过监管平台，经过相关审批，超过一定数额还需提
交到镇（街）一级审批。村里的合同到期了，监管平台会
监测到，并自动提交到集体资产交易平台进行公开交
易，交易完成后，数据又自动回到财务监管平台。数据
显示，作为试点的丹灶镇，通过交易和监管两个平台，去
年实现了集体经济组织矛盾纠纷零投诉。

创 新 社 会 管 理 的 地 方 样 本

看广东南海农村别样风采
本报记者 庞彩霞
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数据显示，南海的经济规模在全国县级中名列前

茅，农村集体资产之巨也令人咋舌。但是，惟其富裕，

它所面临的农村问题要比其他经济落后的农村来得复

杂。一方面，“不患贫只患不均”的心态导致财富越多

分配的矛盾越多；另一方面，原有的治理模式容易滋生

腐败行为；此外，农民不断增长的分红期望与近年沿

海经济的新情况所形成的矛盾令村委会难堪，有些地

方甚至需要举债分红。基于此，南海在此番农村综合

改革中，着力推进行政与经济职能分离，各司其职、

各负其责，让专业的人做专业的事。同时辅以相应的

制度设计，确保资产保值增值，同时保证账目安全透

明，最终惠及农民、农村。

如此一来，农民何怨之有？基层组织何愁没有权

威，没有驾驭力？

相比城市，农村是一个“熟人”社会，因此，培养具

有公信力的基层组织，提高驾驭能力，及时化解农村基层

矛盾是当下农村改革的至关一着。正是从这个意义上说，

南海此次农村综合改革令人深思。他们通过公推形式在村

民股东中选出具有威信的代表，加快促使基层组织在村民

中树立起权威，通过这样的制度设计提升基层组织的驾驭

能力，从而将农村矛盾化解在最基层，绘就了幸福和美的

农村发展画卷。

农民何怨之有？

去年3月，经村民选举，58岁的徐永全高票当选
丹灶镇石联社区南丰村小组经济社社长。而此前 6
年，他一直“一肩挑”着村小组组长和经济社社长两
个职务。“不论是村容村貌，还是土地出租；不论是老
人福利，还是小孩上学，我都要管。琐碎和忙碌是肯
定的，更要命的是很多工作没法做深做透，不专业。”
说起以前的工作，徐永全略感遗憾。
而改革正好让他可以甩开手脚专心搞经济了。徐永

全告诉记者，南海“日本中小企业园”去年落户丹灶，政
府向南丰村小组租赁了200亩土地。他觉得这是南丰集
体经济发展的大好机会，便带着几名社委开会协商，向
上级政府要政策，给村民做工作，终于使整个项目顺利
推进。这让有400多人的南丰村小组人年均分红翻了一
番，一跃成为石联社区中分红最高的村小组，而土地租
金还将以10%至13%的比例每5年递增一次。“现在我
们正腾出企业园周边的30多亩土地，准备做园区的配
套，预计下半年完成规划，明年动工建设⋯⋯”徐永全

说，卸下村小组组长职务后，有更多的精力和时间研究
集体增收的问题了。
同样经过民主选举，徐永全卸下的村小组组长一职

由徐成福接任。“以前村小组组长要兼任经济社社长，为
保证集体收入，花在管理和服务上的功夫就少，现在我
的任务就是把这个不足给补上。”徐成福一有空就到村
里各处走走，看到哪里水泥路坏了，哪里垃圾桶少了，即
刻解决。涉及到要用钱的地方，就和徐永全协商，向经济
社申请。
村民都说：“这一年来，村里干净了很多。”不过，

这在徐成福看来还远远不够。村里的篮球场已经老
旧，而且所在地也将用于建设企业园的配套，徐成福
计划在村民聚集的位置新建一个球场；村口的几个
池塘年久失修，徐成福计划将其改造，并在池塘边修
建小公园，增设健身器材，供村民休闲娱乐。“村容村
貌不仅涉及到全村形象，更重要的是关系到村民的
生活和健康，一定要好好改造提升。”徐成福说。

南丰村小组：幸福画卷徐徐展开

丹灶社区与中心小学和丹灶中学共同举办

“千人少儿书画比赛”。 闻 文摄
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□庞彩霞

集体资产增值了，农民分红增长

了，村容村貌改善了，民心稳定了⋯⋯

通过分离行政和经济职能改革，广东

省佛山市南海区的农村焕发出别样风

采。记者近日走进南海，一探究竟。

□钟伟平
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