
去看外面的世界
本报记者 敖 蓉

采访对象：北京智动力手机
软件制作公司职员 庄静
我是重庆人，第一次真正

意义上的旅游，是上中学时跟
着出差的母亲去爬峨眉山。记
得那时候我们要坐一晚上的火
车才能到成都，那一晚天气很
热，绿皮的火车开着车窗驰骋
在巴山蜀水间。我坐在硬座车
厢里，耳边不断传来轰隆隆的
声 音 ， 兴 奋 得 一 晚 上 不 想
睡觉。
那是10年前的事了，那一

次真正了解到虽然成都话和重
庆话都是四川话，却有那么多
不同，也是我第一次吃到不一
样的火锅、担担面。可惜，那
时候能够旅游的机会少之又
少，外面的世界大多是看电
视、听广播了解到的。
这几年，我大学毕业留在

北京工作，因为我买了车，还
喜欢上摄影，所以周末有空就
会出去玩。现在，旅游已成为
我与朋友们交流的主要途径。
平时，“朝九晚五”的工作时
间，根本没有精力和朋友相
处，但是只要到了周末，我都
会约上车友会的朋友一起到郊
外踏青，爬山采风。
常常旅游，我们也改变了

过去一走一个车队的习惯。因
为油价越来越高，大家拼车的
次数越来越多，三四辆车就能
把10多个人都装下。最近，我
们还迷上了绿色的出行方式，
就是骑自行车去旅游。北京郊
区有很多不错的景点，公路也
都修好了，骑着自行车又节能
又健身，随走随停，把美丽的
景致都留在我的相机里。
除了短途旅游，每一年我都

会给自己设计一次长途旅行。
今年，我用了20天的时间，从广
东出发，先到香港买到了我一直
想拥有的电子数码产品，又到厦
门鼓浪屿整整住了3天，回北京
的路上，又在武汉停留几天，感
受“九省通衢”武汉的魅力。这
样的旅游非常过瘾，不仅让我见
识到不同地域不同特色的风光，
更锻炼了自己与人打交道的
能力。
旅 游 已

经成为我生
活中最大的
爱 好 。 我
想，我会一直
在路上。

我会一直
在路上

旅游可以开拓视野，旅游可

以启发心智，旅游可以放松压力

⋯⋯今天，旅游二字在我们眼里

蕴含着多种内容，它已经成为我

们日常生活中的一部分。因此，

与吃、穿、住、用、行一样，旅游的

主角既不是政府或相关行业部

门，也不是旅行社等市场经营

体，而是生活在我们周围的每一

个普通人，我们的另一个身份统

称为“游客”。

10年来，正因为人们想出去了，

能出去了，走出去了，旅游业获得了

黄金发展的10年，这也是国务院《加

快发展旅游业的意见》中，提出将旅

游业培育成人民群众更加满意的现

代服务业的原因所在。

诚如中国旅游研究院院长戴

斌所说，大众观光、休闲是我国旅

游的基本面，也只有大众的、日常

的、持续的消费才可能支撑起战

略性支柱产业，这一状况即便再

过30年也不会变。

10年来，黄金周的设立、带

薪休假制度的逐步推广，使旅游

真正走进了人民群众的生活，让

人们走出家门，用外面的所见所

闻丰富人生阅历。

10年来，人们更喜欢自由、

自主地安排每一次旅行，散客渐

渐成为游客的主要组成部分，人

们更喜欢通过放松心情，休闲娱

乐获得幸福感。

10 年来，通过满足群众需

求，旅游产品正在实现多元化发

展，观光游、休闲游、乡村游、生态

游、文化游、康体游各种旅游产

品，令我们的假日多姿多彩。

10年来，人民群众收入水平

提高带动了支付能力提升，自驾

旅游、旅游演艺、游船游艇、房车

营地、网络旅游大量涌现。

10年来，年龄不再成为旅游

的障碍，“花甲背包客”的笑容在

世界各地盛开，而年轻的“80

后”、“90后”正在成为旅游人群

中的大多数，他们渴望用自己的

双脚丈量每一寸国土，乃至整个

世界，而他们的见识和智慧将点

亮国家未来发展。

⋯⋯

今天，我们刚刚迈过大众旅游

时代的门槛，继

续从改善民生出

发，顺应普通老百

姓对旅游业发展

的新需求，是我们

未来.建设旅游强

国的必由之路。

旅游已成
寻常百姓
身边事
朝 时

每年有数千单车爱好者来千岛湖体验在风景中穿行的乐趣。 （浙江省淳安县旅游局供图）
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曾几何时，外出旅游对大多数老百
姓来说还是一件奢侈的事情。走出家门
大多是为了谋求生计，至于旅游那不过
是人们利用出差的机会顺路玩一下而
已。今天，这个看似烧钱的活动已经从
“旧时王谢堂前燕，飞入寻常百姓家”，
乡村游、休闲游、体验游⋯⋯各种新鲜
的旅游方式纷至沓来，丰富了人们的生
活，拓展了大家的视野。
10年来，随着百姓收入的不断增

加，交通设施的逐步改善、住宿条件的
多样化选择、旅游服务的便利智能，大
众化旅游时代悄然到来，渴望了解外面
精彩世界的人们正用自己的脚步丈量着
梦想。

时间的力量：
旅游走进寻常百姓家

家住北京的小关夫妇最近一直很兴
奋，因为说到就到的7月份，他俩将第
一次飞往遥远的英国，更值得期待的
是，伦敦奥运会正向他们招手。“一年
前，我就开始张罗了，伦敦奥运会的门
票很紧俏，幸亏我早早和旅行社联系，
才办妥了所有的出行事宜。”小关的妻
子张茜告诉记者，“现在，一想到我能
亲眼看一看伦敦碗和安赛乐米塔尔轨道
塔，就恨不得年假早一点儿到来。”
小关夫妇一个是陕西人、一个是四

川人，身在异地是为了追求更好的生
活。在北京安家这几年，除了有空回乡
探亲，在更多的休闲时间里，就利用周
末到郊外走一走，有3天至5天的时间
就会计划外省旅游。两个人不仅去过东
北、山东这些比较近的地方，也曾去过
海南、云南等省份，从去年开始，两个
人的脚步踏出了国门，前往东南亚，参
加海岛游。而到了今年，他俩选择了去
伦敦观赛。
每当感慨未来的旅行时，小关总是

会说，“过去有首歌唱的是：没钱的时
候有时间，有钱的时候没时间，现在有
大把的假期，我们就不想荒废，渴望了
解更多不同的风土人情。”
以人为本的执政理念使旅游成为了

人们日常生活中的一部分。1999年开
始的黄金周点燃了人们的旅游热情；
2002年，春节、“五一”国际劳动节、
“十一”国庆节等假期让人们逐渐开始
规划自己的闲暇时间；2008年，清明
节、端午节、中秋节纳入了国家法定节
假日，同年，《职工带薪年休假条例》
开始施行。到了2012年，根据《全国
年节及纪念日放假办法》，全年大约有
115天左右的休息时间。国家对劳动者
休息休假权利的高度重视，让越来越多
像小关夫妇这样的职场人获得充裕的时
间走出家门，用旅行来丰富自己的阅
历。
一组数据佐证了时间的力量——

2002年，国内旅游人数 8.78亿人次；
2012 年，国内旅游人数预计将达到
28.6亿人次。宽裕的时间直接影响着
中国旅游者的流向、流量以及传统的
旅游版图，人们渴望旅游的梦想正在
变成现实。

文化的魅力：
寻找下一站精彩人生

旅游的意义因人而异，有人为了
寻梦，有人为了解压，有人则为了充
电。而旅游最大的吸引力，莫过于旅
游地和居住地之间不一样的自然风貌
和风土人情。
每到节假日，贵州省雷山县西江

“千户苗寨”就不像是寻常的农家村
落。记者来到这里采访时，就被苗族姑
娘跳起的芦笙铜鼓舞和苗家的古老吊脚
建筑群深深吸引。
随着山寨开门迎客，50多岁的李

友根经营起了农家乐，“来这里玩的
人，天南地北哪儿的都有，他们对我们
这里的风土人情充满了好奇。”老李说。
党的十六大以来，全社会对全面建

设小康社会有了新的认识，党的十七届
六中全会召开后，建设社会主义文化强
国成为国家战略的重要组成部分，文化
更成为旅游的灵魂，成为生活中的时尚
元素。
10年前，旅游带给人们的是一张

张“到此一游”的合影。今天，人们之
间交流得更多是异地那些自己最感兴趣
的风土人情。汉诗旅游、历史探秘旅
游、书法学习旅游、围棋交流旅游、名
人足迹寻访旅游、民族风俗旅游渐渐走
进人们的视野。其中蕴藏着深厚的文
化，让人心生向往。
2012 年，乌镇是年接待人次近

500万、旅游收入增速达30%以上的全
国10大景区之一，并已名列联合国世
界文化遗产预备清单，获得了“亚太地
区遗产保护杰出成就奖”。但在2000
年前，乌镇旅游几乎是一片空白，一年
的游客总数仅有茅盾故居的3万名参观
者。是什么让千年乌镇重现生机？乌镇
镇长陶咏椿说，是文化，“以文化为灵
魂的古镇保护与旅游开发，让乌镇有了
影响力，给乌镇带来了财富。”
“这是一个有故事、有文化的地
方。”走在乌镇婉转清澈的小河边，山
西游客王文清说，“这里最值得人留恋
的，是一种与生俱来的文化气息。”
今天，渐渐从睡梦中苏醒的乌镇、

同里、束河、白沙⋯⋯这些古老的城镇
正在因旅游焕发新的活力。今天，安阳
殷墟、福建土楼、山西五台山，以及6
月 29日刚刚被列入《世界遗产名录》
的元上都遗址，正在老百姓的生活中扮
演越来越重要的角色。

品质的未来：
让游客玩得更好

中国旅游研究院发现，全国大约
68%的出游游客集中在“长三角”地区，
苏浙沪一带是重要的旅游目的地。之所
以出现和通常认为西部是主要旅游目的
地的观点相悖的现象，“是因为旅游已经
成为老百姓的常态化生活方式，经济发
达、文化普及度高、公共服务相对完善的
区域，游客在其中行走也好，居停也罢，
都会感到很舒适。”中国旅游研究院院长
戴斌解释说。
游客们早已厌倦了景区人堵车堵，

在故宫门票 10 年不涨、布达拉宫限
流、杭州西湖免费开放等措施实施中，

如何保证旅游品质已引人关注。
北京故宫被网友们赞为全国“最厚

道的景区”。自2002年至今，一直保持
着淡季 40元、旺季 60元的价格。对
此，北京故宫博物院院长单霁翔解释
说，门票对故宫的意义在于调控客流，
保护遗产，2011年故宫接待中外游客
1400多万人，门票收入共6.5亿元，全
部上缴国库，日缴日清。同时，故宫获
得了 3.2 亿元专项经费，用于日常运
行、维护和管理等。
高品质、更舒适的旅游走进百姓生

活的背后，是国家对旅游事业的高度重
视和大力扶持。2011年，全国旅游项目
投资总额累计达到2.67万亿元，当年实
际完成投资2064.26亿元。海洋旅游、
高山滑雪、温泉康体等旅游新品种正成
为新的投资领域。
对游客满意度、旅游舒适度的重

视，更被各地前所未有地提到新的高
度。今年端午小长假，北京市专门对
故宫、颐和园等6个景区人流量进行试
点监测，并发布游览舒适度指数。以
端午节上午11点为例：故宫及周边地
区1.76万人，游览舒适度指数3；颐和
园 1.53 万人，游览舒适度指数 4；等
等。这样，一些游客就可以根据人流
量提示，尽量错开游览高峰，安排好
出游时间。
10年来，旅游业进入黄金发展期

和高速增长期，有力地推动着人民素
质提高和生活质量提升。越来越庞大
的旅游大军，为我国从旅游大国迈向
旅游强国奠定了坚实基础。
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